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Drejtoria e Administratés sé Pérgjithshme (mé tutje DAP), pérbéhet nga katér sektoré.
Sektorét qé operojné né kuadér té¢ DAP-sé jané:

1. Shérbimi I Gjendjes Civile (SHGJC)

2. Qendra pér shérbim té qytetaréve (QSHQ)
3. Shérbimi | Kuvendit (SHK) dhe

4. Autoparku (AP)

Né mungeseé té njé objekti té pérbashkét komunal, té gjithé sektorét e DAP-sé operojné
né hapésira té ndryshme (té ndara fizikisht njéri nga tjetri) dhe secili sektor e ka
menaxherin e vet.

Té gjithé menaxherét (gjithsej katér) e pércjelllin, organizojné dhe jané pérgjegjés secili
pér punén gé kryhet né kuadér té sektorit gé e menaxhojné.

Gjithashtu té gjithé menaxherét raportojné né baza javore te drejtori i drejtorisé dhe té
katér menaxherét me né krye drejtorin e drejtorisé e pérbéjné késhillin menaxhues té
drejtorisé, i cili késhill mblidhet né takime té rregullta javore, por sipas nevojés edhe mé
shpesh pér té diskutuar pér raportet e punés, realizimi i planit, probleme té vecanta dhe
planet e zhvillimit té drejtorisé né té ardhmen.

Né vitin 2010, gjegjésisht né periudhén Janar-Dhjetor 2010, DAP-i ka ofruar shérbimet
e veta gytetaréve dhe organeve tjera komunale (drejtorive, kuvendit dhe zyrave tjera) me té
gjitha kapacitetet gé i ka pasur né disponim.

Veprimtariné dhe aktivitetin e punés, DAP-i e ushtron duke u bazuar né kornizén ligjore
si vijon:
- Ligji mbi vetégeverisjen lokale;
- Statuti i Komunés sé Gjilanit;
- Rregullorja pér Tarifa, Ngarkesa dhe Gjoba Komunale nr. 01/1099/0101 daté
12.02.2008; nr. 01/2683 daté 12.03.2009 dhe nr. 01/5793 daté 19.05. 2010.
- Ligji mbi procedurat adminstrative nr. 02/L-28;
- Ligji pér Emrin Personal nr. 02/L-118
- Vendime, urdhéresa dhe rregullore tjera té nxjerra nga organet komunale

Té hyrat gé krijohen né DAP, bazohen né rregulloren pér tarifa, ngarkesa dhe gjoba
komunale. Ato gjaté periudhés Janar-Dhjetor 2010, jané realizuar né vleré prej
178.392,50 €, gé né raport me vitin paraprak (2009) jané pér 29.653,23 € mé té
médha ose shprehur né pérgindje, jané pér 19.94 % mé té larta.

Numri i Iéndéve dhe aktivitetet e kryera pér periudhén Janar — Dhjetor 2009 & 2010,
sipas sektoréve té DAP-sg, éshté si vijon:



1. Shérbimi i Gjendjes Civile (SHGJC):

Ky shérbim operon me gjithsej 13 zyra té Gjendjes Civile, prej tyre 11 sosh jané
zyra qé veprojné népér fshatrat e komunés sé Gjilanit, njé zyre né spitalin regjional,
ndérsa gendra e shérbimit gjendet né Gjilan, né ndértesén e KK-sé (ish ndértesa e
Bankkos-it).

Trendi i ngritjes sé efikasitetit né SHGJC ka vazhduar me ritém edhe mé té shpejtuar
né vitin 2010, ku nga tabela né vijim shihet se ka ngritje té theksuar si té té hyrave té
realizuara, po ashtu edhe té numrit té kérkesave té pranuara nga qytetarét gjegjésisht
dokumenteve té Iéshuara nga ky shérbim.

Nga tabela e méposhtme shihet se né vitin 2010, jané léshuar gjithsej 145.896
dokumente nga SHGJC, duke pérfshiré dokumentacionin e Gjendjes Civile si dhe
dokumente (vendime, vértetime, etj) sipas kérkesave té paléve.

Andaj krahasuar me vitin e kaluar (2009), SHGJC ka léshuar gjithsej 14.463
dokumente mé tepér ose shprehur né pérgindje 11.00 % mé tepér.

Né SHGJC gjithashtu jané kryer edhe puné dhe aktivitete tjera té cilat kané té béjné
Kryesisht me organizimin e brendshém té drejtorisé dhe numri i kétyre aktiviteteve
éshté i shprehur né tabelén e méposhtme, (nr. Rendor prej 28 deri 32).

Projektet gé jané implementuar me financim té Komunés dhe aktivitetet kryesore né
SHGJC, né vitin 2010, jané si vijon:

e Sistemi i numeratorit dhe pulti informativ,

o Sistemi elektronik i pagesave,

e Eshté organizuar zyra e informatave e cila orienton palét dhe kontrollon
dokumentacionin e tyre para se ata té vazhdojné né procedura tjera

e Eshté zhvendosur dokumentacioni i cili gjindej né podrumin e ndértesés, ku
njé pjeseé e tij i éshté dorézuar arkivit regjional, ndérsa pjesa tjetér ka kaluar né
zyren e arkivit té shérbimit e cila éshté organizuar né katin e paré.

o Ka filluar krijimi i regjistrave té kartelave té identitetit para vitit 1999, té
qytetaréve, té cilat i disponon shérbimi dhe me to pastaj do té ngarkohet
personi pérgjegjés

o Ka filluar regjistrimi i procesverbaleve té martesave té kryera né Komuné, té
cilat i posedon shérbimi dhe me to pastaj do té ngarkohet personi pérgjegjés.

o Ka filluar rekonstruimi i librave amé (pasi ato jané marré nga ish pushteti) dhe
ato pastaj do té skenohen (nga MPB), ku do té krijohet regjistri unik i gjendjes
civile né Kosove.

o Gjaté periudhés 14 Qershor — 14 Gusht, shérbimi ka punuar me orar té zgjatur
pér njé oré pune ¢do dité, ndérsa té shtuneve ka punuar 8 oré pune. Pér punén
e bérg, té gjithés zyrtarét e angazhuar jané kompenzuar me pagesa shtesg,
sipas ligjit.



NR PERSHKRIMI 2010
1 | Fémijé té posalindur (regjistruar né LAL) 2.460
2 | Persona té lindur jashté Kosovés, regjistruar né DAP 1.566
3 | Fémijé té lindur para vitit 1981, regjistruar né DAP 5.084
4 | Kurorézime né Komunén e Gjilanit 784
Kurorézime té lidhura jashté Kosovés, riregjistruar né
5 | DAP 184
6 | Vdekje té regjistruara né Komunén e Gjilanit 568
Vdekje té ndodhura jashté Kosovés, riregjistruar né
7 | DAP 70
8 | Regjistrime né librin e ABC-dés 7.052
9 | Certifikata té lindjes 44.455
10 | Certifikata té martesés 6.970
11 | Certifikata té vdekjes 2.076
12 | Certifikata mbi statusin martesor 2.741
13 | Certifikata té shtetésisé 25.560
14 | Regjistrime né librin e shtetésisé 23.991
15 | Kérkesa pér njohje té shtetésisé 314
16 | Kérkesa pér lirim nga shtetésia 219
17 | Procese martesore 769
19 | Aktvdekje 291
20 | Deklarata me déshmitar 288
21 | Certifikata vendbanimi 9.052
22 | Certifikata familjare 3.845
23 | Certifikata jete 2.149
24 | Vendime mbi ndryshimet dhe korigjimet né libra 2.401
25 | Vértetim identiteti 91
26 | Vértetim identik me origjinalin 1.521
Dokumente té ndryshme pér té punésuarit jashté
27 | Kosovés (sipas kérkesés sé tyre) 314
28 | Vértetim vendgéndrimi 1.081
8 | Regjistrime né librin e ABC-dés 7.052
18 | Fleta statistikore 5.378
29 | Raporte té ndryshme mbi punét e kryera 1.834
30 | Regjistrime té kopjeve té let.njoftimeve té ish SPB 14.096
Regijistrime té procesverbaleve té martesave té
31 | lidhura nga viti 1969 16.302
Kérkesa, ankesa e parashtresa té ndryshme té
32 | pranuara pérmes arkivit 76.671




2. Oendra pér shérbim té gytetaréve (OSHO):

Ky sektor i DAP-it aktivitetin e vet e bazon kryesisht né pranimin e kérkesave nga
gytetarét dhe shpérndarjen e atyre kérkesave népér drejtori — zyrat pérkatése si dhe
pranimin e pérgjigjeve (vendimeve) nga kéto drejtori — zyra me géllim té
shpérndarjes sé tyre deri tek qytetari i cili ka parashtruar kérkesé. Qendra gjithashtu
ka pér obligim gé té mbaj evidencé, pércjell dhe né rastet kur afati i pérgjigjes pér
ndonjé Iéndé té caktuar i ofohet skadimit, té intervenoj tek drejtoria-zyra sé cilés i
éshté adresuar lénda né ményré gé pérgjigja té kthehet brenda afatit té paraparé
ligjor.

Gjaté periudhés vitit 2010, né periudhén Janar-Dhjetor né QSHQ jané pranuar
gjithsej 11.396 kérkesa nga palét e gé né krahasim me vitin 2009 jané pér 1317
kérkesa mé tepér té pranuara, apo 13.10 %.

Numri i kérkesave té vendosura né kété periudhé (Janar-Dhjetor 2010) éshté gjithsej
11932 nga 9356 sa ka gené né vitin 2009 gé rezulton me diferencén prej 2576
kérkesa té vendosura mé tepér kété vit, apo 27.53 %.

Léndé (kérkesa) té cilat ende nuk kané marré pérgjigje dhe té cilat gjenden né
proceduré jané gjithsej 1400, ndérsa né vitin 2009 ky numér i kétyre 1éndéve ka gené
2034, cka tregon se kété vit éshté ngritur efikasiteti i organeve komunale né kthimin
e pérgjegjes paléve pér 634 pérgjegje mée tepér, pasi gé pérkundér rritjes sé numrit té
kérkesave té pranuara éshté rritur dukshém edhe numri i pérgjegjeve té kthyera.
Gjaté vitit 2010, né QSHQ, ka filluar té aplikohet programi i skenimit (pranimit)
elektronik té I1éndéve, i cili program do té zhvillohet deri né nivel té kthimit
elektronik té pérgjegjeve nga ana e shqyrtuesve té Iéndéve, népér drejtori-zyra
pérkatése.

Ky shérbim, nga Shtatori ka kaluar né objektet tjera (ndértesa e ish Bankos-it) dhe
tani e tutje e zhvillon aktivitetin e tij né ish zyrat (sportelet) e QKRC-sé.

Kthimi i pérgjegjeve (vendimeve) pér palét, gjegjésisht njoftimi i paléve lidhur me
vendimet e tyre, deri né Néntor éshté béré népérmjet thirrjeve telefonike, ndérsa nga
Néntori/2010 ka filluar té zbatohet shérbimi WEB-SMS me ané té té cilit palét
njoftohen pér vendimet e tyre. Ky program i ka pérparésité e tij si financiare ashtu
edhe profesionale.

Numri dhe struktura e Iéndéve (kérkesave) té pranuara dhe pérgjigjet (vendimet) e
kthyera, sipas drejtorive-zyrave pér vitin 2010, éshté si vijon:



Kérkesa té pranuara

Léndé té pérfunduara

DREJTORITE gjaté vitit 2010 gjaté vitit 2010
Kuvendi dhe komitetet 77 7
Zyra e Kryetarit e zyret

tjera 337 554
D. e Administraté e

pérgjithsh. 2430 2631
D.Shéndetési e

Mirég.sociale 607 653
D. Arsimit 37 2
D.Financa,Ekonomi e

Zhvillim 1004 1013
D.Urbaniz e Mbrojtje té

mijedisit 346 409
D.Inspeksionit 823 800
D.Shérbime Publike 752 819
D.Bujgési e Pylltari 64 67
D.Kulturé,Rini e Sport 101 90
D.Gjeodezi,Kadas,Pro.e

Ban 4753 4825
D.Mbrojtje e Shpétim 59 55
Qasje ne Dok.Zyrtare 6 7
TOTALI : 11.396 11.932




3. Shérbimi i Kuvendit (SHK):

Kuvendi dhe Numri i Vendimete | Rekomandimete | Kérkesat
trupat punuese takimeve té miratuara dhéna té
mbajtura shqyrtuara

Kuvendi i 2-jashtézak. 74-vendime 0 8

Komunés 11-té rregullta kerkesa

Komiteti pér 10-takim 0 51 17

Politiké dhe Rekomandime Kérkesa

Financa pér Kuvend

Komiteti pér 11-takim 0 11 387

Shéndetési dhe Rekomandim Kérkesa

Mirégenje sociale pér DSHMS

Komiteti pér 6-takime 0 4

Komunitete

Komiteti pér 7-takim 0 13 12

Planifikim Urban Rekomandime Kérkesa
Pér kuvend

Komiteti pér 5-takim 0 0 0

Shérbime publike

Komiteti pér 4-takim 0 4 5

Arsim Rekomandime kérkesa
pér Kuvend

Komiteti pér Pron, 8-takim 8

Banim dhe Rekomandim

Rindertim

Komiteti pér 7-takim 0 4 6

Kultur, Rini dhe Rekomandime kérkesa

Sport pér D.Kulturés

Komiteti pér Zhv. 6-takim 2

Ekonomik Rekomandim

Ekipa Profesionale 6

pér hartimin e takime

Monografis sé

Komunés sé

Gjilaniot

Késhili i 2-takim

Ekspertéve

Grupa komunale 3-takime

pér kthim

Bordi i Drejtoréve 26

takime

KKSB 4-takim

Debate me 2-takim

Qytetaré

Komisioni pér 6-takime

Statut




Punétoret e Shérbimit té Kuvendit, gjaté késaj periudhe té kétij viti kané gené té
mobilizuar né pérmbushjen e té gjitha detyrave gé dalin nga Plani i punés pér vitin 2010,
edhe pse si¢ dihet shumé voné jané konstituuar komitetet dhe trupat tjeré ndihmés té
Kuvendit.

Megjithaté pér té gjitha takimet si né tabelén mé larté, jané béré pérgatitjet profesionale
dhe teknike e tyre, éshté béré lektorimi, (nga muaji Shtator éshté punésuar edhe lektori),
shumézimi dhe ekspedimi me kohé i tyre.

Po ashtu né Zyrén e pérkthimit jané pérkthyer té gjitha materialet e Kuvendit, Komitetit
pér Politiké dhe Financa dhe Komiteteve tjera, procesverbalet e komisioneve, Bordit té
Drejtoréve, Komisioneve tjera té KK-sé si dhe té gjitha aktet dhe shkresat tjera té
organeve komunale,

Shérbimi i Kuvendit gjaté vitit 2010 ka mbajtur kontakte dhe bashképunim me
Ministriné e Administrimit té Pushtetit Lokal, i ka dérguar késaj Ministrie Raport té
shkresat dhe aktet e miratuara né kuvend, Raportin pér aktet e pérkthyera, si dhe i ka
dérguar té gjitha aktet e miratuara nga Kuvendi i Komunés sé Gjilanit.

Po ashtu né MAPL éshté dorézuar edhe Pyetésori pér funksionimin e Institucioneve
komunale.

Problemi i Aparaturés pér incizimin tonik té seancave té Kuvendit dhe té komiteteve, deri
diku éshté zgjidhur me pajisjen e sallés sé kuvendit me kété aparaturé dhe tani pritet edhe
mé tej kompletimi i sallés sé mbledhjeve té Kuvendit me pajisje té tjera.

Po ashtu Shérbimi i Kuvendit gjaté kétij viti ka pérgatitur edhe nj¢ Pérmbledhje me
Vendimet e Kuvendit t&¢ Komunés s Gjilanit pér periudhén Janar-Korrik 2010, né té
cilin jané shtypur té gjitha aktet e miratuara nga Kuvendi i Komunés sé Gjilanit, dhe
késhtu ky informator tani mé éshté né duart e té gjithé té interesuarve, po edhe té
qytetaréve té ciléve u éshté ofruar mundésia té din se ¢cka ka punuar Kuvendi i Komunés
sé Gjilanit gjaté periudhés gjashtémujore té kétij viti.

Po ashtu ditéve té fundit Shérbimi i Kuvendit ka nxjerr edhe njé Fletépalosje me Emrat
e rrugéve dhe lagjeve té qytetit té Gjilanit, dhe késhtu qytetarét tani do ta kené mé
lehté dhe do té diné mé shumé pér Gjilanin.



4. Shérbimi i Autoparkut (AP):

Ky shérbim ka detyra dhe obligime permanante ne:

ndarjen e veturave neper drejtori sipas nevojave dhe kérkesave
ge paragesin,

mbikqgyr urdherudhetimet , plotesimin e tyre,

servisimin- ku secilin automjet ka librin teknik ku shenohet ¢do
intervenim,

rexhistrimin,

pastrimin,

percjell hargjimet me derivate dhe llogaritjen e kilometrave per
cdo muaj,
Tani ¢do drejtori ne sherbim ka automjetin e vet, per nevoja te
tyre lokale por jo per udhetime jashte komunes, ato bejne
kerkesa javore per shfrytezimin e tyre,

Jane shitur tri automjete te vjetra te komunes dhe nje i QPS,
Jané bleré, njé xhip Mitsubishi pér nevoja te kryetarit dhe tri
pezho pér komunén prej té cilave njera i éshté dhéné QKMF-s,
Njé xhip Nissan ge deri kete vit e kishte Biblioteka e gytetit tani
ka kaluar ne kuader te Drejtorise se Rinise, Kultures dhe
Sportit,e cila edhe e shfrytezon ate,

Pér nevoja te QKMF né bartjen e pacienteve té sémure me
dialize éshté blere nje kombi i perdoruar,
Jané vendosur shenjat - emblemat ne automjetet e komunes,

Sa i perket gjendjes teknike te automjeteve mund te themi se eshte
e mire por shumica e tyre jane te vjetra e disa prej tyre hargjojne
vaj me tepér se sa duhet,



RAPORT VJETOR | SHPENZIMEVE TE AUTOMJETEVE - janar-dhjetor 2010

Nr. Lloji i Targa e km.me | km.me | Km. té Sasia % | pastrimi
rendor automjetit automjetit 01.01/10 | 31.12/10 | kaluara deriv.
1 Mitsubishi P.iri | 001-KS-067 0 17280 | 17280 2243.1 | 12.98 52
2 Santa Fee 001-KS-068 | 116781 | 130933 | 14152 | 1432.51 | 10.12 40
3 Pollo 001-KS-069 87979 99609 | 11630 | 1036.16 8.9 12
4 Santa Fee 001-KS-070 99959 | 109651 9692 | 1299.62 | 13.4 50
5 Hunday Tarac. 614-KS-976 166745 | 195900 | 29155 3621.9 | 12.42 80
6 Fiat 263-KS-900 | 193945 | 194106 161 54.39 / 25
7 Mercedes 426-KS-950 | 412299 | 424315 | 12016 | 1538.03 | 12.79 75
8 Golf 311-KS-002 | 210810 | 219295 8485 | 1147.79 | 12.52 72
9 Caddy 325-KS-170 72784 86522 | 13738 1124.7 | 8.18 69
10 | Caddy 325-KS-032 67467 80576 | 13109 | 1106.11 | 8.43 61
11 | Opel Kadet 317-KS-065 23746 30446 6700 771.34 | 11.51 71
12 | Opel Vektra 317-KS-066 | 236796 | 260013 | 23217 2268.9 | 9.77 73
13 Niva 470-KS-567 61464 0 0 0 0 3
14 | Niva 511-KS-465 42527 43867 1340 231.97 | 17.3 21
15 Mitsubishi P. 409-KS-458 | 135129 | 150528 | 15399 | 2055.38 | 13.34 73
16 Mitsubishi P. 434-KS-068 151901 - 158039 6138 796.57 | 12.97 8
17 Pollo 438-KS-926 | 110474 | 120233 9759 | 1079.67 | 11.06 52
18 Pollo 438-KS-927 | 128150 | 152314 | 24164 2099.9 | 8.69 72
19 | Toyota R. 517-KS-850 | 242161 | 275626 | 33465 | 3773.81 | 11.27 69
20 | Toyota R. 543-KS-311 | 192533 | 202505 9972 | 1450.88 | 14.54 54
21 | Kombi H. 471-KS-725 | 479565 | 505744 | 26179 | 3495.79 | 13.35 7
22 Kombi H. 471-KS-726 | 374852 | 399781 | 24929 | 2911.23 | 11.67 2
23 | Ford Tranz. 888-KS-893 | 252334 | 265718 | 13384 1163.9 | 8.69 7
24 Pollo - zlk 438-KS-929 96158 | 111372 | 15214 | 1378.84 | 9.06 0
25 Niva - zlk 344-KS-386 93654 | 102032 8378 1217.2 | 14.52 0
26 Niva - zlk 344-KS-387 | 157159 | 166977 9818 | 1528.74 | 15.57 2
27 | Nissan 402-KS-527 | 188613 | 193998 5385 881.2 | 16.36 16
28 | Pezho 617-KS-064 0 8369 8369 467.18 | 5.58 21
29 | Pezho 617-KS-065 0 6418 6418 390.84 | 6.08 20
30 | Pezho 617-KS-067 0 1365 1365 83.33 6.1 4
gjithsejt: 379011 | 42650.98 | 11.25 1111
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TABELA KRAHASUESE

E té hyrave té planifikuara dhe té realizuara né Drejtoriné pér
Administraté té Pérgjithshme pér periudhén Janar-Dhjetor té vitit
2010, né krahasim me vitin 2009:

NR| PERSHKRIMI |Plani 2010 |Realizimi 2010 | Realizimi 2009

1.| Té hyrat 140.000,00 € 178.392,50 € 148.739,00 €

Nga tabela shihet se realizimi i té hyrave pér periudhén raportuese éshté mbi kufijté e
planifikimit pér 39.392,50 €, apo 28.14%, ndérsa né krahasim me vitin 2009 éshté pér
29.653,50 € mé tepér apo 19.94 %o.

Né pérfundim té kétij raporti vlen té theksohet se né Drejtoriné pér Administraté té
Pérgjithshme raportet ndérnjerézore jané té nivelit té kénagshém me tendencé té
pérmirésimit té métutjeshém té tyre.

Menaxhmenti i drejtorisé éshté duke ndérrmaré hapa drejt ngritjes sé vazhdueshme té
cilésisé sé shérbimeve, transparencés dhe pérgjegjésisé né puné nga ana e zyrtaréve té
késaj drejtorie.

Né kété kuadér, duhet theksuar se éshté formuar Késhilli Menaxhues, té cilin e pérbéjné té
gjithé menaxherét e sektoreve gé operojné né kuadér té drejtorisé me né krye drejtorin e
drejtorise.

Késhilli mblidhet ¢cdo fundjavé (t€ Premteve) pér té raportuar secili menaxher si dhe
diskutuar problemet dhe sfidat me té cilat ballafagohen sektorét dhe pastaj drejtori nxjerr
vendime me géllim té avancimit té métutjeshém té shérbimeve gé ofron drejtoria.

Gjaté viti 2010, drejtori i drejtorisé ka nxjerrur gjithsej 103 vendime, udhézime dhe
urdhéresa té cilat jané zbatuar me pérpikéri nga ana e zyrtaréve té drejtorisé.

Drejtori i drejtorisé pér punén e vet dhe té drejtorisé né pérgjithési, ka raportuar para
Kryetarit t&¢ Komunés dhe késhillit té drejtoréve né baza javore, mujore dhe gjashtémujore,
dhe sipas nevojés edhe né periudha tjera, atéheré kur éshté kérkuar njé gjé e tillé.

Me respekt,
DREJTORI
17.01.2011
Gjilan Arben Dubova
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