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Gjilan, Shtojca Teknike pérfshiré Shpalosjet Mjedisore dhe Sociale Plani pér angazhimin e akteréve

1 HYRIE

Ky dokument éshté Plan pér angazhimin e akteréve (PAA) pér projektin e ujérave té zeza né
Gjilan, gé planifikohet nga Kompania rajonale e ujésjellésit Hidromorava (KRUH) dhe
financohet nga Banka Evropiane pér Rindértim dhe Zhvillim (BERZH) dhe Banka Investuese
Evropiane (EIB).

Qéllimi i pérgjithshém i PAA-sé éshté qé to pérkufizojé angazhimin e aktoréve dhe aktivitetet
publike pér shpalosjen e informatave pér projektin dhe késhtu gé paraget aktivitetet
specifike té angazhimit té aktoréve gé KRUH do ti ndérmerr para dhe gjaté fazés sé
ndértimit té projektit si dhe gjaté operacioneve. Ai thekson ményrén né té cilén KRUH
planifikon té komunikojé me banorét lokal dhe grupet tjera té akteréve gé mund té
pérfitojné nga ai, g€ mund té preken nga ai, apo gé jané té interesuar né aktivitetet e
projektit. Ai shpjegon edhe mekanizmin e ankesave népérmjet té cilit akterét mund té ngritin
shgetésimet e veta dhe té béjné komente.

PAA merr parasysh praktikat mé té mira ndérkombétare lidhur me shpalosjen e informatave
dhe pércakton parimet e pérgjithshme té angazhimit qé¢ KRUH do ti miratojé. PAA do té
rishikohet dhe freskohet rregullisht. Nése ndryshojné aktivitetet ose fillojné aktivitetet e reja
lidhur me angazhimin e akteréve, atéheré PAA do té freskohet dhe ndahet me akterét e
projektit.

PAA mund té gjendet né gjuhén angleze, shqgipe dhe serbe. PAA éshté né dispozicion né
uebfaget e KRUH dhe té Administratés Komunale t€ Gijilanit si dhe né formé té shtypur né
KRUH dhe né Administratén Komunale té Gijilanit.
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2 PERSHKRIMI DHE KONTEKSTI I PROJEKTIT TE PROPOZUAR

Qeveria e Kosovés ka kérkuar nga Banka Evropiane pér Rindértim dhe zZhvillim (BERZH) dhe
Banka Investuese Evropiane (BIE) té pérkrahin zbatimin e fabrikés pér trajtimin e ujérave té

zeza (FTUZ) si dhe infrastrukturén pérkatése té kanalizimit

né Gjilan. Njé pérditésim i

Studimit Ekzistues té Fizibilitetit éshté béré né vitin 2018 dhe ka rezultuar me njé Program

pér Investime Parésore (PIP).

Ky Plan pér angazhimin e aktoréve lidhet me aktivitetet e projektimit, ndértimit dhe

aktiviteteve té operimit lidhur me PIP té propozuar nga BERZH
Administrata komunale né Gjilan, dhe operacionet pasuese nga

Eshté propozuar Projekti i méposhtém pér Investime Parésore:
=> Ndértimi i fabrikés pér trajtimin e ujérave té zeza;

= Grumbullimi dhe trajtimi i ujérave té zeza nga zona e
fshatrat Malishevé, Koretishté, Shillové dhe Pasjak.

Faza e projektimit pritet té€ zgjasé 6 muaj, prej gershorit deri
= Ndértimi fillon né dhjetor 2020 dhe zgjaté 12 muaj.

dhe BIE, i cili do té zbatohet
KRUH.

Gjilanit dhe Velekincés, dhe

né néntor 2020.
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Figura 2-1: Shtrirja e Projektit

Projekti pérfshin blerjen e pérhershme té tokés me qgéllim té ndértimit té FTUZ dhe té rrugés
pér gasje né vendin afér fshatit Uglaré né lumin Morava. Sipas vlerésimeve fillestare, gjithsej
37 ngastra private bujgésore do té preken (afektohen) nga blerja e pérhershme e tokés.
Kéto ngastra jané té kategorisé sé toké bujgésore. E gjithé toka gé duhet bleré éshté rreth 8
ha. Procesi i blerjes sé tokés éshté paraqitur né Kornizén pér Blerjen e Tokés dhe Kthimin e
Kushteve té Jetesés, dhe do té zbatohet para ndértimit, né dhjetor 2020.
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Gjilan, Shtojca Teknike pérfshiré Shpalosjet Mjedisore dhe Sociale Plani pér angazhimin e akteréve

3 PERGIJEGIJESIA PER ZBATIMIN E KETIJ PAA

KRUH ka pérgjegjésiné e pérgjithshme pér zbatimin e investimeve té pérfshira né PIP, si dhe
pér operimin dhe menaxhimin pasues. Né pajtim me kété, Administrata Komunale éshté
pérgjegjése pér zbatimin e angazhimit té aktoréve dhe aktiviteteve té€ komunikimit gjaté
fazés sé ndértimit, ndérsa KRUH éshté pérgjegjése pér angazhimin e akteréve dhe
komunikimin gjaté operimeve pasuese. Pér té siguruar komunikim konsistent gjaté ndértimit
dhe operimeve, KRUH gjithashtu do té pérfshihet né angazhimin e aktoréve dhe aktivitetet e
komunikimit gjaté fazés sé ndértimit.

Gjaté fazés sé ndértimit, Administrata komunale né Gjilan do té jeté pérgjegjése pér
bashkérendimin e angazhimit té akteréve dhe aktiviteteve té€ komunikimit. Zyra pér
shérbimin e klientéve né KRUH do té jeté pérgjegjése pér angazhimin e akteréve dhe
aktiviteteve té komunikimit gjaté operacioneve.
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Gjilan, Shtojca Teknike pérfshiré Shpalosjet Mjedisore dhe Sociale Plani pér angazhimin e akteréve

4 KERKESAT PER RREGULLIM

Procedurat pér konsultim me publikun, shpalosja e informatave dhe ankesat relevante pér
kété projekt jané né kuadér té legjislacionit t& Kosovés. Ligji pér Qasje né Dokumente
Publike Nr. 03/L-215 garanton té drejtén gé c¢do person fizik té keté gasje né dokumente
publike. Ligji pér Mbrojtjen e Mjedisit Nr. 03/L-025 pérmban obligimin e institucioneve
gendrore dhe lokale dhe té gjitha organizatave tjera té autorizuara gé rregullisht, me kohé
dhe né ményré objektive té informojné publikun, ndérsa Ligji pér Vierésimin e Ndikimit
Mjedisor Nr. 03/L-214 rregullon procedurén VNM, pérfshiré obligimin e autoriteteve qé té
mbajné dégjime publike.

Sipas ligjit, personat kané té drejté té informohen pér performancén e pushteteve lokale,
dhe té dorézojné ankesat. Personat mund té paragesin pyetjet e tyre apo ankesat qofté me
gojarisht apo me shkrim, pérfshiré emailin. Organizatat duhet t'u pérgjigjen pyetjeve apo
ankesave me shkrim brenda 30 ditésh.

Pér projektin e tanishém, Administrata Komunale kérkohet té€ bé&jé njé pérmbledhje
informatash mjedisore dhe sociale né fushén publike dhe té mbajé dégjim(e) publike. Kjo do
té béhet né bashképunim té ngushté me KRUH.
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Gjilan, Shtojca Teknike pérfshiré Shpalosjet Mjedisore dhe Sociale Plani pér angazhimin e akteréve

5 KERKESAT TJERA

Kérkesa e BERZH-it pér Performancé né Shpalosjen e Informatave dhe Angazhimin e
Akteréve duhet té pérmbushet. Plani i tanishém pér angazhimin e aktoréve éshté i formuluar
né pajtim me kéte.

Hollésité pér Kérkesén e pérmendur pér Performancé jané pérfshiré né Politikén Mjedisore
dhe Sociale t&€ BERZH-it, e cila mund té gjendet né: http://www.ebrd.com/environmental-
and-social-policy.html

Parimet kryesore operative té angazhimit efektiv té aktoréve pér projekte jané pérmbledhur

si vijon:

Ofrimi i informatave domethénése né format dhe gjuhé lehté té kuptueshme dhe té
pérshtatur ndaj nevojave té grup(eve) té synuara té akteréve;

Ofrimi i informatave para aktiviteteve té konsultimit dhe marrjes sé vendimeve;

Ofrimi i informatave né ményra dhe vende gé ua lehtéson akteréve gasjen dhe gé
jané kulturalisht té pérshtatshme;

Respekt pér traditat lokale, gjuhét, afatet kohore, dhe proceset e marrjes sé
vendimeve;

Dialogu dykahésh gé u ofron dy paléve mundésiné pér té kémbyer mendime dhe
informata, pér té dégjuar, dhe gé céshtjet e tyre té dégjohen dhe trajtohen;

Pérfshirje né pérfagésim té mendimeve, pérfshiré grupet e t& moshuarve, grave dhe
burrave, njerézve né nevojé dhe/ose pakicave;

Procese pa frikésime, detyrime ose nxitje;

Mekanizma té qarté pér t'u pérgjigjur ndaj shgetésimeve té njerézve, sugjerimeve
edhe ankesave; dhe

Pérfshirja, aty ku &shté e mundur dhe e realizueshme, e informatave kthyese né
hartim té projektit ose programit, dhe raportimi te akterét.

Mbajtja e shénimeve pér komunikimin e pérgjithshém té akteréve:

Shénimet pér komunikim do té mbahen nga departamenti pérkatés pér projektin né Administratén
Komunale té Gijilanit. Do t&€ mbahen shénime pér aktivitetet e komunikimit lidhur me grupet e ndryshme
té akteréve dhe komunikimin kryesor hyrés (dmth. pyetjet e pérgjithshme, ankesat, etj.) dhe pérgjigjet

ndaj kétyre.

Aktivitetet pér angazhimin e akteréve qé zhvillohen nga kontraktorét si dhe ankesat e pranuara nga
kontraktorét do té regjistrohen dhe raportohen né Administratén Komunale né Gijilan né baza ditore dhe
do té pérfshihen né regjistrin e KRUH pér angazhimin e akteréve dhe té ankesave.

Posch& Partners Consulting Engineers Fage 9
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6 PERMBLEDHIJE E AKTIVITETEVE TE MEHERSHME TE
ANGAZHIMIT TE AKTEREVE

6.1 ADMINISTRATA KOMUNALE NE GJILAN

Administrata Komunale ofron informata pér projektet e reja té infrastrukturés, té cilat do té
pérmirésojné shérbimet e ujérave té zeza. Informatat e reja komunikohen népérmjet
stacioneve televizive lokale, publikohen né gazetat lokale dhe vendosen né uebfagen e
Administratés Komunale. Informata shtesé ofrohen népérmjet broshurave, afisheve dhe
fletépalosjeve. Komunikimi pér céshtje operative, si puna e planifikuar e riparimeve, i mbetet
KRUH.

Eshté kérkesé ligjore pér té mbajtur konsultim publik pér projektet e planifikuara té
infrastrukturés. Normalisht, Administrata komunale né Gjilan organizon takime publike, me
pjesémarrje té KRUH né takimet publike lidhur me projektet e furnizimit me ujé dhe ujérave
té zeza. Edhe graté edhe burrat marrin pjesé né takime publike.

Lidhur me vendimin pér vendndodhjen e FTUZ, éshté zhvilluar njé konsultim i kufizuar.

Banorét, bizneset dhe institucionet mund té kontaktojné Administratén Komunale me
kérkesa, ankesa etj. pérmes shkresave, telefonit: 0280 320 781, ose emailit né:
info.gjilani@rks-gov.net. Administrata Komunale ja pércjellé pyetjet dhe ankesat pér ujé dhe
ujéra té zeza KRUH-it pér veprim. Megjithaté, shumica e pyetjeve dhe ankesave pér ujé dhe
ujéra té zeza dorézohen né KRUH drejtpérdreit.

6.2 KOMPANIA RAJONALE E UJESJELLESIT HIDROMORAVA

Kontaktet e klientéve kryesor t& KRUH-it jané népérmjet njésisé pér shérbim té klientéve.

Klientét dorézojné aplikacionet pér t'u lidhur né gypat e ujésjellésit dhe shérbimet e ujérave
té zeza né KRUH, e cila pastaj éshté pérgjegjése pér shqyrtimin e kétyre kérkesave. Disa
nga punét teknike pér té vendosur lidhje mund té kryhen qofté nga KRUH apo organizatat
tjera. Marréveshja me shkrim nénshkruhet ndérmjet KRUH dhe klientit individual kur té
vendoset lidhja.

KRUH ka pérvojé né pjesémarrje gjaté proceseve té dégjimeve publike gé kérkohen sipas
Ligjit té Kosovés pér té Drejtén pér t'u Informuar. KRUH respekton kérkesat shtetérore,
pérfshiré kohén e ndaré pér t'u pérgjigjur pyetjeve dhe ankesave.

Eshté pjesé e shérbimit té klientéve né KRUH qé klientét té& kontaktojné KRUH me pyetje dhe
ankesa. Klientét e kané mundésiné e dorézimit té pyetjeve dhe ankesave té tyre me shkrim
ose pérmes telefonit né zyrén e KRUH-it. Gjithashtu éshté e mundur té dorézohet ankesé
personalisht kur menaxhmentin pranon klientét. Té gjitha ankesat regjistrohen né libra.
Pérgjigjet né ankesa jepen brenda afatit prej 15 ditésh sipas ligjit, brenda 30 ditésh né rastet
kur nevojitet ekspertizé e veganté, hetim i hollésishém dhe/ose grumbullim i materialeve
shtesé. Njésia pér shérbim té klientéve éshté e hapur nga ora 08:00 deri né orén 05:00
ditéve té punés.

Pérve¢g komunikimit me klientét e saj lidhur me aplikacionet pér lidhje, kérkesat tjera dhe
ankesat, KRUH ofron disa informata pér réndésiné e pagesés sé& faturave né kohé,
ndérprerjet e planifikuara té furnizimit me ujé dhe shérbimeve té ujérave té zeza, planet pér
pérmirésimin e ujit dhe shérbime pér ujérave té zeza, shfrytézimin efikas té ujit dhe pér
rritjet e tarifave. KRUH pérhapé informata kryesisht né ményrat né vijim:

e Népérmjet uebfages, ku ofrohen informata té pérgjithshme pér shérbime pérfshiré
ndérprerjet dhe punét e riparimit, si dhe informata pér tarifat;

e Gazetat lokale, televizionet lokale dhe mediat sociale pérdoren pér t'u rikujtuar
klientéve té paguajné faturat e tyre me kohé, informuar pér ndryshimet pér
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ndryshimet né procedura té pagesave, rritje té tarifave dhe njoftimin e ndérprerjeve
té planifikuara té furnizimit me ujé dhe shérbimeve té ujérave té zeza;

e Buletinet, broshurat, fletépalosjet dhe njoftimet e béra drejtpérdrejt né ekonomité
familjare gjithashtu pérdoren pér komunikim me klientét.
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Gjilan, Shtojca Teknike pérfshiré Shpalosjet Mjedisore dhe Sociale Plani pér angazhimin e akteréve

7 IDENTIFIKIMI I AKTEREVE DHE SHPALOSJA E
INFORMATAVE

7.1 AKTERET DHE METODAT E KOMUNIKIMIT

Akterét kryesoré pérfshijné klientét e tanishém dhe té mundshém té KRUH, si ekonomité
familjare, organizatat buxhetore dhe shtetérore, ndérmarrjet ekonomike dhe industriale, dhe
Personat e Afektuar nga Projekti (PAP), sidomos PAP qé drejtpérdrejt afektohen nga
hapésira e FTUZ népérmjet blerjes sé tokés dhe ndikimeve té ndértimit. Masmediat dhe
organizatat lokale jané ndér akterét tjeré té réndésishém.

Drejtorité komunale, ndérmarrjet si dhe stafi i KRUH gjithashtu duhet té informohen
vazhdimisht gjaté zbatimit té projektit.

Metoda té ndryshme té komunikimit do té pérdoren gjaté periudhés sé ndértimit si dhe gjaté
operacioneve té ardhshme té& KRUH. Metodat e komunikimit pérfshijné masmediat, shtypin
dhe uebfaget. Mund té identifikohen edhe kanale tjera té pérshtatshme té komunikimit.
Pérpjekje té vecanta do té béhen pér t'u siguruar qé njerézit e varfér né Gjilan té arrihen me
aktivitete té komunikimit dhe gé edhe graté edhe burrat té informohen dhe konsultohen.

Informatat pér projektin do t&€ vendosen né uebfagen e Administratés Komunale. Do té
pérdoren edhe mjete tjera té komunikimit si pér shembull buletinet e rregullta dhe ofrimi i
informatave dhe diskutimet gjaté takimeve me komunitetet lokale dhe gytetarét.

Kapitujt né vijim pér shpalosjen e informatave, programi pér angazhimin e akteréve, dhe
mekanizmi i ankesave publike pérmban hollési mé specifike pér metodat e komunikimit gé
do té pérdoren.

7.2 SHPALOSJA E INFORMATAVE GJATE FAZES SE PROJEKTIMIT DHE
NDERTIMIT

Né fillim té fazés sé projektimit, Administrata Komunale do té ofrojé informata pér qytetarét
e saj dhe akterét tjeré. Pérmbaijtjet kryesore té kétyre informatave jané paraqitur te Tabela
7-1 né vijim.

Informatat do té shpérndahen né té gjitha viset gjeografike té gytetit té Gjilanit, si dhe té
gjitha zonat e gytetit do té preken nga aktivitetet e ndértimit dhe/ose pérshtatjet e tarifave.
Veg késaj, informatat do té shpérndahen edhe né fshatrat Velekincé, Malishevé, Koretishté,
Shillové dhe Pasjak.

Informatat shtesé do té shpérndahen pérmes njoftimeve pér shtyp dhe broshurave me
pérmbajtje té ngjashme me ato gé paragiten né tabelén mé poshté. Informatat pér
projektin, orari kohor dhe mundésité pér komente publike gjithashtu do té vendosen né
gazetat lokale né gjuhén shqipe dhe serbe. Veg késaj, informatat do té jené né dispozicion
sipas kérkesés.
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Tabela 7-1: Fletushka me pérmbledhjen e informatave pér projektin

Pérmbledhja e pé€rmbajtjes

Organizatat kryesore

Komponentét kryesor
té projektit

Orari kohor

Zonat e qytetit gé do té
pérfitojné / preken

Mundésité dhe
pérfitimet

Ndikimet gjaté
ndértimit si rrjedhojé e
aktiviteteve té projektit
dhe njoftimi i pritur i
veprimeve zbutése qé
duhet aplikuar

Njoftimi pér dégjimet e
planifikuara publike kur
té jeté né dispozicion
drafti i paré i projektit
pérfundimtar té nén-
projekteve

Rishikimi dhe miratimi i
projektit

Procedura e
pérgjithshme e
ankesave gjaté
ndértimit

Informatat lokale dhe
pér vendin specifik

Administrata komunale né Gjilan Eshté organizata pérgjegjése pér
aktivitetet e ndértimit dhe pér angazhimin e aktoréve dhe aktiviteteve té
komunikimit gjaté ndértimit.

KRUH éshté organizata pérgjegjése pér operim dhe menaxhim té
ujésjellésit dhe objekteve té ujérave té zeza si dhe pér angazhimin e
aktoréve gjaté operacioneve.
PIP pérfshin pérmirésimet e méposhtme né shérbime té ujérave té zeza:
1. Ndértimi i FTUZ
2. Lidhja me zonén urbane té Gijilanit dhe Velekincén, dhe fshatrat
Malishevé, Koretishté, Shillové dhe Pasjak

2019 - 2022

Té gjitha zonat e gytetit té Gjilanit, Velekincés dhe fshatrat Malishevé,
Koretishté, Shillové dhe Pasjak

Pérfitimet kryesore:
e  Shérbimet e ujérave té zeza, té pérmirésuara
o Cilésia e mjedisit, € pérmirésuar
e Shéndeti i popullsisg, i pérmirésuar

Crregullimet e pérkohshme té trafikut dhe ndérprerja e shérbimeve té
ujérave té zeza:
¢ Njoftimet dhe shenjat pér devijim té& pérkohshém té trafikut
o Njoftimet pér ndérprerje té pérkohshme té shérbimeve té
ujérave té zeza

Pérshkrimi i procesit té dégjimit publik né kontekst té projektit, pérfshiré:
e Vendi dhe koha e dégjimeve publike (vendoset mé vong)
e Orari kohor: 2 javé pér paraqitje té komenteve, ankesave dhe
propozimeve nga publiku
e  Orari kohor: 1 muaj gé autoritetet té reagojné dhe shqyrtojné
ankesat dhe propozimet

Pérshkrimi i procesit té rishikimit pérfundimtar nga autoritetet tjera dhe
miratimi i projektit
e  Orari kohor: 3 javé pér rishikim

e  Pérshkrimi i procedurés sé ankesave
e Organizata pér t'u kontaktuar:
Administrata komunale né Gjilan
Bulevardi i Pavarésisé p.n.
Telefoni: 0280 320 781
Email: info.gjilani@rks-gov.net

Informatat lokale do té shpérndahen népérmjet Administratés Komunale
né Gjilan dhe KRUH
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Tabela 7-2: Mjetet e shpalosjes sé informatave

Institucioni

Mjetet pér Shpalosje té informatave Grupet e synuara

Administrata
komunale né Gjilan

Administrata
komunale né Gjilan

Administrata
komunale né Gjilan
népérmjet drejtorive
pérkatése komunale

Administrata
komunale né Gjilan

Broshura me pérmbaijtje si¢ pérshkruhet
né tabelén e méhershme

Njoftimi né gazetat lokale, né gjuhén
shqgipe dhe serbe, me pérmbaijtje té
njéjté té pérgjithshme si né broshuré

Shpérndarja e broshurés
Informata népérmjet takimeve dhe
vizitave né ekonomi familjare
Pérgjigjet né pyetjet lokale

Njoftimi népér rrugé dhe fshatra né fillim té& punés
ndértimore:

Rikujtim pér ndryshimet né trafik dhe
kufizimet né parking né rrugét ku do té
fillojné punét dhe koha e paraparé pér
punét

Numri kontaktues i telefonit pér
Administratén Komunale né Gjilan pér
emergjenca ose ankesa té vendoset né
vendpunishtet

Kontakti i pérgjithshém pér informata
gjaté zbatimit té projektit dhe sipas
kérkesés, shpérndarési i informatave pér
pérparimin e punés si¢ pérshkruhet né
raportet e miratuara dhe procesverbalet
Gjaté ndértimit pérgjegjése pér pérgjigje
té strukturuara ndaj ankesave (shih
pjesén pér procedurat e ankesave)

Akterét e brendshém
dhe té jashtém dhe
publikun e
pérgjithshém,
pérfshiré organizatat
lokale

Graté dhe burrat né
té gjitha pjesét e
gytetit té Gjilanit,
Velekincé dhe fshatrat
Malishevé, Koretishté,
Shillové dhe Pasjak,
dhe té gjitha grupet
socio-ekonomike

Ekonomité familjare
né fshatin Uglar afér
vendit pér FTUZ dhe
ekonomité familjare
té prekura nga blerja
e tokés pér FTUZ,
rruga pér qasje dhe e
drejta pér rrugé

Banorét lokal dhe
bizneset

T& gjithé akterét
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8 PROGRAMI I ANGAZHIMIT TE AKTEREVE

8.1

KONSULTIMI PUBLIK PARA NDERTIMIT

Parashihet gé takimet publike t& mbahen duke ju dhéné mundésiné té gjithé banoréve né
gytetin e Gjilanit, Velekincé dhe fshatrat Malishevé, Koretishté, Shillové dhe Pasjak gé té
marrin pjesé. Takimet do té mbahen né gjuhén shqipe dhe serbe sipas nevojés.

Procesi i konsultimit gjithépérfshirés do té zbatohet lidhur me procesin e blerjes sé tokés, sig
pércaktohet né LALRF.

Datat specifike dhe vendet pér takime publike, me prezentim té hollésive té nénprojekteve,
do té vendosen kur té jeté né dispozicion draft projekti i paré i nénprojekteve né néntor
2020. Dégjimet do té aranzhohen me qéllim gé banoréve lokal dhe grupeve tjera té akteréve
t'u jepet mundésia pér té diskutuar nénprojektet dhe ofruar informatat kthyese né fazén e
projektimit ku ende mund té béhen pérshtatje. Né kéto dégjime, mund té béhen té gjitha
llojet e pyetjeve dhe propozimeve lidhur me projektin, pérfshiré efektet e mundshme né
tarifa.

Informata relevante do té paragiten né materiale dhe shpérndahen pérmes KRUH-it si dhe
do té jené né dispozicion né zyrén e Administratés Komunale né Gjilan.

Pérfundimet nga takimet publike do té dakordohen dhe regjistrohen gjaté takimit. Veg késaj,
publiku do té keté dy javé kohé pas datés sé dégjimit gé té dorézojé komentet me shkrim
pér aktivitetet e planifikuara.

Administrata Komunale ka njé muaj pas afatit pérpropozime dhe komente publike pér té
vlerésuar dhe qartésuar relevancén e té gjithé materialit té regjistruar nga procesi i dégjimit.
Té gjitha komentet e arsyetuara dhe propozimet do té trajtohen dhe pérfshihen né projektin
pérfundimtar té€ nénprojekteve para se té fillojné aktivitetet ndértimore. Né fund té procesit
té dégjimit, do té publikohet njé raport pérmbledhés me té gjitha c¢éshtjet relevante,
pérfshiré shpjegimet pér pérfshirje ose pérjashtim té propozimeve né projektet
pérfundimtare té projektit.

Aktivitetet, specifikimet, mjetet e komunikimit dhe outputi nga procesi i dégjimit jané
paragitur né tabelén e méposhtme.
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Tabela 8-1: Proceset dhe Outputet e Dégjimit Publik

Aktlv_ltetet e Specifikimet Mjetet e Komunikimit dhe
nevojshme Outputet

Njoftimi pér dégjim e Vendndodhja, data dhe koha e  Shpallja né gazetat lokale né
publik do té shpallen né gazetat shqgip dhe serbisht (gazetat mé
lokale dhe né tabelén e relevante né kohén e shpalljes
buletinit né Administratén duhet identifikuar nga
Komunale né Gjilan sé paku Administrata Komunale.
njé javé para takimeve e KRUH ofron informata banoréve
e Informatat e ofruara pér lokal

ekonomité familjare
népérmjet KRUH

e Takimet dhe diskutimet e
aranzhuara
Afati pér dorézim té
komenteve dhe propozimeve
me shkrim (2 javé pas

Mbaijtja e takimeve
publike dhe inkurajimi i
propozimeve té shkruara
dhe komenteve pér
dizajnin e nénprojektit

Pérfundimet nga takimet publike
jané dakorduar dhe regjistruar
né fund té takimeve

Komentet dhe propozimet me
shkrim té pranuara

dégjimit)
Pérgatitja dhe e  Administrata Komunale né e Raport pérmbledhés i
shpérndarja e pérgjigjeve Gjilan pérgatité njé raport pérgjigjeve né dispozicion né
ndaj komenteve dhe pérmbledhés té pérgjigjeve zyrat e Administratés Komunale
propozimeve té pranuara e  Afati pér raportim (1 muaj né Gjilan, si dhe né uebfagen e
gjaté procesit dégjimor pas dégjimit) Administratés Komunale

Propozimi pér draft dizajnin e projektit, pérfshiré komentet pér propozime nga dégjimet
publike, do té dorézohen népérmjet Administratés komunale né Gjilan te autoritetet
relevante dhe sindikata e punétoréve té€ KRUH pér rishikim pérfundimtar. Kéto jané:

= Administrata Komunale né Gijilan
Drejtoria e Planifikimit Urban;
Drejtoria pér Mbrojtjen e Mjedisit;
Drejtoria pér Mirégenie Sociale;
Menaxhmenti né KRUH;

Sindikata e Punétoréve né KRUH; dhe

v Vv

=> Tjera sipas ligjit (té identifikohen gjaté zbatimit, sipas pérdorimit)

Njé periudhé rishikimi prej tri javésh pasuar me diskutime pér cfarédo ndryshimesh té
métejme do té shérbej si bazé pér miratim pérfundimtar té projektit dhe do té konfirmohet
pérmes nénshkrimit t& njé Memorandumi Mirékuptimi.

8.2 ANGAZHIMI I AKTEREVE DHE KOMUNIKIMI GJATE FAZES SE
OPERIMIT

Angazhimi afatmesém dhe afatgjaté i aktoréve dhe plani i komunikimit do té bazohen né aktivitetet
ekzistuese té angazhimit té ndérmarra nga KRUH. Temat shtesé dhe mjetet e komunikimit mund té
identifikohen gjaté ndérveprimeve té ardhshme ndérmjet KRUH dhe klientéve té saj té tanishém dhe té
ardhshém potencial, dhe ky PAA do té pérditésohet sipas nevojés pér t'i reflektuar kéto ndryshime.
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9 MEKANIZMI I ANKESAVE PUBLIKE

9.1

Acknowledge all complaints within 7 days. @

MEKANIZMI I ANKESAVE PUBLIKE GJATE FAZES SE NDERTIMIT
DHE OPERIMIT

Pér géllime té kétij projekti, Administrata Komunale do té vendosé njé mekanizém specifik té
ankesave pér shqgetésimet dhe ankesat gé duhet menaxhuar né ményré sistematike.
Informatat pér mekanizmin e ankesave do té shpérndahen bashké me informatat tjera té
projektit.

Gjaté fazés sé ndértimit, i téré komunikimi pér ankesat nga publiku do té kanalizohet pérmes
njé Pranimi t& vendosur Publik t& Administratés Komunale né Gjilan.

Qéllimi éshté gé cdo problem ose ankesé gé del gjaté periudhés sé ndértimit si dhe
shgetésimet ose ankesat pér shérbimet e kanalizimit do t&€ menaxhohen nga i njéjti ekip.
Ankesat munden pér shembull té lidhen me zhurmén, trafikun, gasjen né shkolla dhe
biznese, problemet pér njerézit me aftési té kufizuara dhe t&€ moshuar dhe kushtet e punés
pér punétorét e kontraktoréve. Njésia do ta menaxhojé komunikimin né gjuhen shqgipe dhe
serbe sipas nevojés.

Gjaté operimit, i téré komunikimi pér ankesat nga publiku do t& menaxhohet nga KRUH.

Mekanizmi i ankesave qé duhet aplikuar éshté pérshkruar né figurén e méposhtme.

Figura 9-1: Diagrami pér shqyrtimin e ankesave

Grievance received Record the date in the
(In verbal or written format) Grievance Register

NO

YES

Immediate action
enough to satisfy
complaint

h 4

Identify any long-term corrective
action required

Record the date in the
Register

v

Inform complainant of the
proposed corrective action or
clarify why action is not required
within 14 days.

LA FJ
Inform complainant of corrective \I/

action A - -
Implement the corrective action

and carry out the follow-up of

N

h 4 the corrective action

Record the date. Close the case.

v
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Figura 9-2: Formulari pér ankesa publike

Formulari pér ankesa publike

Ankesa anonime mund té dorézohet. Nése déshironi té€ dorézoni ankesé anonime, nuk duhet té paraqitni informatat
tuaja pér kontaktim. Dorézimi i ankesés anonime nénkupton gé nuk do té& merrni pérgjigje né ankesén tuaj.

Referenca Nr:
Emri i ploté

Informatat pér ] Me posté: Shkruani adresén postare:
kontaktim

Shénoni se si
déshironi té ju

kontaktojmé
l(:::;;:.e, telefon, e- (] Me telefon:
(] Me e-mail:
Gluha e ) | shqip
parapélqyer pér .
komunikim - Serbisht
Pérshkrimi i incidentit ose ankesés: Cka ka ndodhur? Ku ka ndodhur? Kujt i ka ndodhur? Cili
éshté rezultati i problemit?
Data e Incidentit /
Ankesés
[1 Njé heré ka ndodhur incidenti/ankesa (data )
[1 Ka ndodhur mé se njé heré (sa heré? )
[l Vazhdimisht (vazhdimisht ka problem)

Cka do té donit té shihnit duke ndodhur si zgjidhje e problemit?

Nénshkrimi:

Ju lutemi kthejeni kété formular te:
Administrata komunale né Gjilan
Bulevardi i Pavarésisé p.n.

Telefoni: 0280 320 781

E-mail: info.gjilani@rks-gov.net
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1 INFORMATAT PER KONTAKT
1.1 FAZA PROJEKTIMIT DHE NDERTIMIT

Administrata komunale né Gjilan éshté pérgjegjése pér angazhimin e aktoréve gjaté fazés sé
projektimit dhe ndértimit. Informatat pérkatése pér kontaktim jané:

Administrata komunale né Gjilan
Bulevardi i Pavarésisé p.n.
Telefoni: 0280 320 781

Email: info.gjilani@rks-gov.net
https://kk.rks-gov.net/gjilan

Kreshnik Aliu, Menaxher Projekti
Email: kreshnikaliu@hotmail.com
Telefon: 045 713 113

NjZP mund té kontaktohet edhe népérmjet emailit té projektit: infoftuz@gmail.com

1.2 FAZA E OPERACIONEVE

KRUH éshté pérgjegjése pér angazhimin e akteréve gjaté fazés sé operacioneve. Informatat
pérkatése pér kontaktim jané:

Kompania rajonale e ujésjellésit Hidromorava
Véllezérit Gérvalla p.n. 60000 Gjilan
Telefoni: 44 983 071

Email: info@kru-hidromorava.com
http://kru-hidromorava.com

Veton Shaqiri, Koordinator
Email: vetonshaqgiri@gmail.com
Telefon: 045 999 961
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