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Komuna e Gjilanit

        Opstina Gnjilane

      Municipality of Gjilan

        Gilan Belediyesi
OPŠTINSKI PLAN ZA ODRŽIVU REINTEGRACIJU POVRATNIKA
2019 - 2022

OPŠTINA GNJILANE
Na osnovu člana 17. (vlastite nadležnosti opstine) Zakona br.03 / L-040 o lokalnoj samoupravi, u skladu sa Državnom strategijom za održivu reintegraciju lica iz procesa readmisije na Kosovu, koju je u martu 2018. odobrila Vlada Republike Kosovo, u skladu sa članom ...... Statuta Opštine Gnjilane, Skupština Opštine, na sednici održanoj 27.02.2020 2020. godine, odobrila je:

Opstinski plan za odrzivu reintegraciju povratnika 2019 - 2022

Skraćenice
MAP 

Međunarodni Aerodrom Priština 
EU 

Evropska Unija
ORVL 

Odeljenje za Reintegraciju Vraćenih Lica
ODO 

Opštinska Direkcija za Obrazovanje
DZSZ 

Direkcija za Zdravstvo i Socijalnu Zaštitu
OPP 

Obrazac za Procenu Potreba
IOM 

Međunarodna Organizacija za Migracije
KŽ

Komisija za Žalbe
SOR 

Srednjoročni Okvir Rashoda
OKR 

Opštinska Komisija za Reintegraciju
AMTR

             Aktivne Mere za Tržište Rada
MLU 

Ministarstvo za Lokalnu Upravu
MPNT

Ministarstvo Prosvete, Nauke i Tehnologije
MPŠRR

Ministarstvo Poljoprivrede, Šumarstva i Ruralnog Razvoja
MD 

Ministarstvo za Dijasporu
MF 

Ministarstvo Finansija
MZP 

Ministarstvo za Zajednice i Povratak
MŽSPP 

Ministarstvo Životne Sredine i Prostornog Planiranja
MUP 

Ministarstvo Unutrašnjih Poslova 
MRSS          

Ministarstvo Rada i Socijalnog Staranja
MZ                 

Ministarstvo Zdravlja
OCD                        

Organizacije Civilnog Društva
KP                              
Kosovska Policija
IPR

Individualni Plan Reintegracije
CSO

Centri za Stručno Osposobljavanje
CSR

Centri za Socijalni Rad
SUS

Sistem Upravljanja Slučajem
UNDP 

Program Ujedinjenih Nacija za Razvoj
OKZP

Opštinska Kancelarija za Zajednice i Povratak
KZ 


Kancelarije za Zapošljavanje
SCS


Službe za Civilni Status
UVOD
Vlada Republike Kosovo usvojila je Državnu Strategiju za održivu reintegraciju vraćenih lica za period 2018 - 2022 i plan za sprovođenje Strategije za 2018-2020.

U okviru Evropske kosovske agende, kriterijumi utvrđeni u Putokzu za liberalizaciju viza iz Bloka 0, ponovni prijem i reintegracija već su ispunjeni. Prilikom izrade Strategije za reintegraciju uzeti su u obzir svi zahtevi koji proističu iz Nacionalnog Programa za Sprovođenje Sporazuma o Stabilizaciji i Pridruživanju (SSP).
Strategija reintegracije ima za cilj održivu socio-ekonomsku reintegraciju vraćenih osoba kroz kontinuirano napredovanje i unapređenje efektnog i efikasnog sistema usluga usmerenih na potrebe povratnika.
Strategija, kao vladin dokument politike reintegracije, obavezno se primenjuje na celoj teritoriji Republike Kosovo. Akcioni plan strategije takođe predviđa izradu opštinskih planova za održivu reintegraciju. Da bi koordinirali praktično sprovođenje Strategije za Reintegraciju, Opštinska Kancelarija za Zajednice i Povratak (OKZP) u saradnji sa opštinskim direkcijama, kao i predstavnicima lokalnih i međunarodnih organizacija, poput Radne Grupe, izradila je opštinski plan za održivu reintegraciju za opštinu Gnjilane.
Akcioni Plan sadrži ciljeve, konkretne aktivnosti i mere za postizanje ciljeva, definiše odgovorne i podržavajuće institucije za postizanje svakog cilja, određuje vremenski okvir za sprovođenje svake aktivnosti, približne finansijske troškove za razvoj aktivnosti, merne pokazatelje ciljeva i aktivnosti i instrumente za verifikaciju.

Plan je izrađen na osnovu Strategije Reintegracije i Akcionog Plana na državnom nivou, u bliskoj saradnji sa MUP-om/ORVL -om kao institucijom odgovornom za reintegraciju na nacionalnom nivou i obuhvata svoju strukturu, ali s obzirom da se radi za potrebe repatriranih lica u opštini porekla, sadrži specifične aktivnosti za samu opštinu i zasniva se na podacima koje pruža Opštinska Kancelarija za Zajednice i Povratak. Dakle, ovaj plan je omogućio maksimalnu integraciju svih aktivnosti za postizanje održive reintegracije vraćenih osoba u opštinu porekla.
	Opštinski Akcioni Plan za održivu reintegraciju povratnika 2019-2022

	Cilj 1:
	Pokazatelji za merenje postignuća cilja

	Osnova 
	Cilj 2020
	2022

	Unapređenje sistema održive reintegracije ranjivih grupa primenom  orijentisanog pristupa za potrebe na svaku određenu grupu.


	· Identifikovane su potrebe ranjivih grupa i usluge su pružene na osnovu individualnog plana reintegracije; 

· Usluge reintegracije se sistematski prate i preduzimaju se neophodne korektivne mere;

· Ostvarena održiva ekonomska reintegracija ranjivih grupa;
	40%
30%

50%
	70%
60%

60%
	90%
80%

80%

	#
	Mere
	Akcije
	Indikatori  
	Odgovorna institucija
	Institucija/partner za podršku
	Finansijski trošak
	Vremenski rok
	Instrumenti za verifikaciju

	1.1
	Procena potreba ranjivih grupa
	1. Obavljati posete vraćenoj porodici u roku od 72 sata po povratku;

2. Intervju s porodicom i popunite obrazac za procenu potreba;

3. Pripremiti izveštaj iz društvene istorije;

4. Uvedite IPR i skenirani izveštaj iz društvene istorije u SUS ;
	Br. ugroženih porodica koje su se vratile u opštinu

Br. poseta  tima za PP 

Br. završenih OPP-a

Br. izveštaja o socijalnoj anamnezi

Br. obrazaca uvedenih u SUS
	OKZP
          CSR
	CSR 

ORVL
OCPM
(Opstinski Centar Porodične Medicine)

	KŽ
	U kontinuitetu

	Izveštaji o obilasku terena

OPP Popunio i potpisao strane

Izveštaj o socijalnoj anamnezi pripremio i potpisao socijalni radnik odredjene opštine
SUS

	1.2 
	Izraditi individualni plan reintegracije na osnovu standardnih paketa usluga i potreba utvrđenih u ODO-u
	Izraditi individualne planove za reintegraciju za svaku ranjivu osobu i porodicu, u uskoj saradnji sa nadležnim opštinskim direkcijama;
Uvedite skenirani IPR u SUS
	Broj razvijenih individualnih planova za reintegraciju
	CSR
	ORVL
OKZP
KZ
CSO
ODO
SCS

	KŽ
	U kontinuitetu

	Individualni planovi za reintegraciju uvedeni u SUS

	1.3
	Upravljajte sistematskom primenom individualnog plana reintegracije pružanjem održivih usluga reintegracije ugroženim grupama
	Odrediti/imenovati rukovodioca predmeta;

Savetovati vraćenu osobu da podnese zahtev i obavestiti ga o zakonskim rokovima za podnošenje zahteva;

Pomoć reapatrianih  u popunjavanju zahteva i dokumentacije;

Saradnja s relevantnim odeljenjima, civilnim društvom i poslovnom zajednicom u pružanju potrebnih usluga;
Zabeležite zahteve i koristi na

SUS-u;
	Br. odluka o imenovanju rukovodioca predmeta;

Br. potraživanja zasnovanih na IPR-u;

Br. korisnika i vrste programa podrške;

Br. potraživanja i koristi registrovanih kod SUS-a

	Rukovodioc slučaja/CSR
	OKZP  

ORVL
Relevantne opštinske direkcije

Civilno društvo

Poslovna zajednica
	NBI – 
Novi budžet za integraciju

	U kontinuituetu

	Redovni izveštaji

Podneti zahtevi 
SUS

	1.4
	Periodično praćenje i procena održive reintegracije ranjivih grupa
	Svakodnevno nadgledajte sprovođenje prava intelektualne svojine;

Kvartalno proceniti ponuđene šeme, njihov uticaj i potrebu za dopunom ili modifikacijom šema za postizanje održive reintegracije.

Uvedite izveštaje u SUS
	Br. mesečnih izveštaja o nadgledanju i procenjivanju
Br. kvartalnih izveštaja o proceni uticaja programa reintegracije, sa konkretnim preporukama za dodatne mere, po potrebi
Br. izveštaja objavljenih na SUS-u
	OKZP
CSR
ORVL
	Relevantne opštinske direkcije

	KŽ
	U kontinuituetu

	Mesečni izveštaji o nadgledanju i proceni
Tromjesečni izvještaji o proceni sa konkretnim preporukama
SUS

	1.5
	Konačna procena reintegracije i zatvaranje slučajeva
	Procijeniti konačni status i nivo reintegracije  reapatrianih u okviru IPR-a;

Zatvorite slučaj na fizičkoj dokumentaciji;

Zatvorite slučaj u SUS-u - nađena je stabilna integracija
	Br. konačnih izveštaja o proceni za svaku osobu / porodicu;

Broj slučajeva zatvorenih u fizičkim dosijeima;

Broj slučajeva zaključeni u fizičkoj mapi SUS
	OKZP
Regionalni kordinator/ORVL
	Relevantne opštinske direkcije
	KŽ
	U kontinuituetu

	Izveštaji o zatvaranju slučajeva posle 18 meseci;

Fizički  zapisi  reapatrianih, zatvoreni

	1.6
	Izgradnja kapaciteta osoblja za rukovanje sa Ranjivim Grupama (RG)
	Proceniti kadrovske kapacitete i identifikovati potrebe za obukom osoblja;

Proceniti tehničke kapacitete i identifikovati potrebe podrške relevantnih opštinskih kancelarija / direkcija;

Priprema plana obuke osoblja za sprovođenje RG-a 

Priprema plana odgovora za poboljšanje uslova rada direkcija / kancelarija koje upravljaju RG-om

Sistematski sprovodite Plan obuke i Plan odgovora da biste poboljšali radne uslove
	Izveštaj o oceni kapaciteta za ljudske resurse

Izveštaj o oceni tehničkog kapaciteta

Plan obuke osoblja za sporvođenje RG-a
Plan reagovanja za poboljšanje uslova rada direkcija / kancelarija koje upravljaju RG-om

Broj obuka i broj osoblja obučenog za rukovanje RG-om

	ORVL
	Relevantne opštinske direkcije MRSS
MLU
Međunarodne organizacije i lokalne organizacije 

	NBI -  Novi budžet za integraciju

Donatori
	K3/ 2020 

U kontinuituetu

	Izveštaj o oceni kapaciteta za ljudske resurse

Izveštaj o oceni tehničkog kapaciteta
Plan obuke osoblja za sprovođenje RG-a

Plan reagovanja za poboljšanje uslova rada direkcija / kancelarija koje upravljaju RG-om

Izveštaj o obuci i liste potpisa učesnika

	Specifični cilj: 2
	Pokazatelji za merenje postignuća cilja
	Osnova
	Cilj 2021
	2022

	Poboljšanje kapaciteta opština za održivu reintegraciju RG i osoba sa specifičnim potrebama
	· Procenjeni su opštinski kapaciteti za smeštaj i zbrinjavanje ugroženih i osoba sa posebnim potrebama;

· Centri za smeštaj i zbrinjavanje ugroženih kategorija su izgrađeni ili adaptirani;

· Ostvarena održiva ekonomska reintegracija ranjivih grupa;
	20 % 

30 % 

40 %
	70% 

75% 

80 %
	95%

 95% 

100 %

	#
	Mere 
	Akcije
	Indikatori  
	Odgovorna institucija
	Institucija/partner za podršku
	Finansijski trošak
	Vremenski rok
	Instrumenti za verifikaciju

	2.1
	Procjena kapaciteta opštine za smešaj i zbrinjavanje RG i osoba sa posebnim potrebama
	Procijeniti opštinske kapacitete za smještaj i zbrinjavanje ranjivih osoba i osoba sa specifičnim potrebama
Priprema plana reagovanja za poboljšanje i nadogradnju komunalnih usluga za ugrožene kategorije
	Izveštaj o proceni kapaciteta opštine za procenu potreba RG-a
Broj smeštaja za starije osobe sa svim pratećim uslugama;

Broj centara za lečenje korisnika droga;
	MRSS
MUP-ORVL
	OKZP
Relevantne opštinske direkcije MLU
MZ
Međunarodne organizacije i lokalne organizacije 


	Donacija
GIZ
	K4 2020
	Izveštaj o proceni

Plan reagovanja

	2.2
	Osiguravanje domova za starije osobe bez porodičnog staranja
	Preuzeti inicijativu za izgradnju domova za starije osobe, ako je potrebno;

Preuzeti inicijativu za prilagođavanje odgovarajućih opštinskih objekata, domu starije zajednice, ako je potrebno;

Smestiti starije osobe bez porodične nege koji trebaju smeštaj i pružiti neophodne 24-časovne zdravstvene i kućne usluge za starije ljude kojima je potrebna pomoć;

Registrovanje usluge ku golih starijih ličnosti na SUS;
	Br. izgrađenih društvenih kuća;

Broj kuca zajednice prilagođenih kao kuce za starije osobe u zajednici;
Br. starijh osoba bez porodičnog staranja, vraćene u domove za starije osobe u zajednici;

Br. i vrsta usluga koje se pružaju vraćenim starim licima  bez porodične nege;

Br. slučajeva registrovanih u SUS-u;

	DZSZ
CSR
	OKZP
MRSS
MŽSPP
Relevantne opštinske direkcije
ORVL
Donatori
	NBI Donatori
	K4 2021
	Redovni izveštaji o reintegraciji

Posebni izveštaji sa terena
SUS

	2.3
	Pružanje neophodnih usluga za starije osobe bez porodične nege
	Pružanje neophodnih 24-satnih zdravstvenih i kućnih usluga za starije osobe bez porodične nege smeštene u staračkim domovima;

Pružanje potrebnih 24-satnih zdravstvenih i kućnih usluga za starije osobe bez porodične nege smeštene u njihovim domovima ili iznajmljenom smeštaju;

Registrovanje usluga koje se nude starijim osobama na SUS-u;
	Br. repatriranih, starijih ljudi bez porodičnog starenja;

Br. repatriranih, starijih osoba bez porodičnog staranja smeštenih u zajednicama;

Br. repatriranih, starijih osoba bez porodičnog staranja smeštenih u njihovim domovima ili iznajmljenom smeštaju;

Br. i vrsta usluga koje se pružaju svakoj starijoj osobi;

 
	DZSZ
CSR
	OKZP
MRSS
ORVL
Međunarodne organizacije i lokalne organizacije 


	NBI Donatori
	U kontinuitetu
	Posebni izveštaji sa terena;

Redovni izveštaji o reintegraciji;

SUS

	2.4
	Održiva reintegracija žrtava trgovine ljudima
	Preuzeti inicijativu za izgradnju centra za smeštaj i zbrinjavanje žrtava trgovine ljudima, ako je potrebno;
Preuzimanje inicijative za adaptaciju bilo kojeg odgovarajućeg opštinskog objekta koji je usmeren za smeštaj i zbrinjavnje žrtava trgovine ljudima, ako je potrebno;

Smjestiti u Centar žrtve trgovine ljudima kojima treba smještaj i pružanje potrebne zdravstvene, socijalne i ekonomske usluge za njihovu održivu reintegraciju;

Registrovanje usluga koje se nude starijim osobama na SUS-u ;
	Br. izgrađenih centara;

Br. centra prilagođenih za zbrinjavanje žrtava trgovine ljudima;

Br. žrtava trgovine ljudima, smeštene u Centru;

Br. i vrsta usluga koje se pružaju vraćenim žrtvama trgovine ljudima;

Br. slučajeva registrovanih kod SUS-a;

	DZSZ 

CSR
	OKZP
MRSS
ORVL
KP
Međunarodne organizacije i lokalne organizacije 


	...........

NBI Donatori
	U kontinuitetu
	Posebni izveštaji sa terena;

Redovni izveštaji o reintegraciji;

SUS

	2.5
	Obezbeđivanje smeštaja i zaštitnih centara za žene žrtve porodičnog nasilja
	Poduzmite inicijativu za izgradnju smeštajnih i zaštitnih centara za žene od nasilja u porodici, ako je potrebno

Poduzmite inicijativu za adaptaciju odgovarajućih  opštinskih objekata u smeštajnim centrima i zaštitu žena od nasilja u porodici, ako je potrebno;

Smestiti žene žrtve porodičnog nasilja u Centar i pružiti potrebne zdravstvene, socijalne i ekonomske usluge za njihovu održivu reintegraciju.
Registrovanje usluga koje se nude starijim osobama na SUS-u;
	Br. izgrađenih centara;

Broj centara prilagođenih za zbrinjavanje žrtava porodičnog nasilja;

Br. žrtava porodičnog nasilja smeštene u Centru;

Broj i vrsta usluga koje se pružaju žrtvama porodičnog nasilja;

Br. slučajeva registrovanih u SUS-a;

	DZSZ 

CSR
	OKZP
MRSS
ORVL
KP
Međunarodne i lokalne organizacije 


	NBI Donatori
	U kontinuitetu
	Posebni izveštaji sa terena;

Redovni izveštaji o reintegraciji;

SUS

	2.6
	Obezbediti centre za lečenje za korisnike droga
	Poduzeti inicijativu za izgradnju lekova za lečenje;

Preuzeti inicijativu za adaptaciju odgovarajućih opštinskih ustanova u centrima za lečenje korisnike droga;

Smestiti u Centru korisnike droga i pružiti potrebne zdravstvene, socijalne i ekonomske usluge za njihovu održivu rehabilitaciju i reintegraciju

Registrovanje usluga koje se nude starijim osobama na SUS-u;
	Br. izgrađenih centara;

Br. centara prilagođenih za lečenje korisnika droga;

Br. korisnika droga smeštenih u Centru;

Br. i vrsta usluga koje se pružaju korisnicima opojnih supstanci (droga);

Br. slučajeva registrovanih u SUS-u;

	DZSZ
CSR
	OKZP
MRSS
ORVL
KP
Međunarodne organizacije i lokalne organizacije 


	...........

NBI Donatori
	U kontinuitetu
	Posebni izveštaji sa terena;

Redovni izveštaji o reintegraciji;

SUS

	2.7
	Osiguravanje centara za zaštitu dece žrtava zlostavljanja, maltretiranja i / ili porodičnog nasilja
	Preuzeti inicijativu za izgradnju centara za zaštitu dece;

Preuzeti inicijativu za adaptaciju odgovarajućih opštinskih objekata u centrima za zaštitu dece;

Smjestiti u Centar decu žrtava zlostavljanja,  iskoriščavanja ili nasilja u porodici i pružiti potrebne zdravstvene i socijalne usluge za njihovu održivu rehabilitaciju i reintegraciju;
Registrovanje usluga koje se nude starijim osobama na SUS-u;
	Br. izgrađenih centara;

Br. centara prilagođenih za zaštitu dece žrtava zlostavljanja, maltretiranja i / ili porodičnog nasilja;

Br. deca žrtava zlostavljanja, maltretiranja ili nasilja u porodici vraćena u Centar;

Br. i vrsta usluga koje se pružaju deci žrtvama zlostavljanja, iskoriščavanja ili nasilja u porodici;
Br. slučajeva registrovanih u SUS-u;

	DZSZ
CSR
	OKZP
MRSS
ORVL
KP
Međunarodne organizacije i lokalne organizacije 


	NBI Donatori
	U kontinuitetu
	Posebni izveštaji sa terena;

Redovni izveštaji o reintegraciji;

SUS

	2.8
	Obezbeđivanje održivog stanovanja za ugrožene ljude
	Razmotriti mogućnost za prilagođavanje opštinskih stambenih objekata u vlasništvu opštine;

Socijalno stanovanje za ugrožene porodice;

Smestiti porodice u potrebi sa bonusom za iznajmljivanje stana;

Razmotriti opcije za podelu opštinske imovine sa zajednicom kojoj je potrebno stambeno osiguranje;
Preuzeti inicijativu za izgradnju kuća od potencijalnih donatora;
Registrovanje usluga koje se nude starijim osobama na SUS-u;
	Br. zgrada prilagođenih socijalnom stanovanju;

Br. zahteva repatriranih lica da koriste socijalno stanovanja;

Br. repatriranih porodica, korisnice socijalnog stanovanja;

Br. Porodica korisnice smeštaja sa bonusom za iznajmljivanje stana;

Br. porodica kojima je opština dodelila imovinu;

Br. izgrađenih kuća;
Br. slučajeva registrovanih u SUS-u;

	DZSZ
CSR
	OKZP
MRSS
ORVL
KP
Međunarodne organizacije i lokalne organizacije 


	...........

NBI Donatori
	U kontinuitetu
	Posebni izveštaji sa terena;

Redovni izveštaji o reintegraciji;

SUS

	2.9
	Resocijalizacija i održiva reintegracija osoba vraćenih iz zatvora
	Priprema individualnog plan reintegracije kombinovanjem usluga nakon odsluženja kazne sa standardnim paketom za reintegraciju;

Sistematski pružati usluge potrebne za resocijalizaciju i održivu socijalnu i ekonomsku reintegraciju ove kategorije;
Kontinuirano pratiti resocijalizaciju i reintegraciju osoba vraćenih iz zatvora;
Registrujte nuđene usluge u SUS-u
	Broj osoba vraćenih iz zatvora i br. pojedinačnih planova pripremljenih za ovu kategoriju;

Broj i vrsta usluga koje se pružaju osobama vraćenih iz zatvora;

Broj izveštaja o nadgledanju i proceni;
Br. slučajeva registrovanih u SUS-u;

	DZSZ
CSR
	OKZP
MRSS
ORVL
KP
Međunarodne organizacije i lokalne organizacije 


	...........

NBI Donatori
	U kontinuitetu
	Posebni izveštaji sa terena;

Redovni izveštaji o reintegraciji;

SUS

	2.10
	Psihosocijalni tretman repatriranih osoba u potrebi
	Uputiti slučajeve kojima je potreban psihosocijalni tretman;

Sistematski pratiti takve slučajeve;

Registrujte slučajeve u SUS;
	Br. slučajeva upućenih na psihosocijalno lečenje;

Br. monitoriranih izvještaja;
Br. slučajeva registrovanih u SUS-u;

	DZSZ
CSR
	CPM
Organizacije profilirane za psihosocijalni tretman
MZ

	...........

NBI Donatori
	U kontinuitetu
	Posebni izveštaji sa terena;

Redovni izveštaji o reintegraciji;

SUS

	2.11
	Psihološki tretman repatriranih osoba u potrebi
	Uputiti slučajeve kojima je potreban psihološki tretman;

Sistematski pratiti takve slučajeve;
Registrujte slučajeve u SUS.
	Broj slučajeva upućenih na psihološko lečenj
Br.  monitoriranih izvještaja; 
Br. slučajeva registrovanih u SUS-u;

	DZSZ
CSR
	CPM
MZ

	...........

NBI Donatori
	U kontinuitetu
	Posebni izveštaji sa terena;

Redovni izveštaji o reintegraciji;

SUS

	Specifični cilj: 3
	Pokazatelji za merenje postignuća cilja
	Osnova
	Cilj 2021
	2022

	Unapređenje sistema upućivanja slučajeva u adekvatne šeme reintegracije
	· Sistem upućivanja i koordinacije između opštinskih aktera je uspostavljen i operativan;

· Povećava se broj slučajeva koji su upućeni nadležnim opštinskim vlastima na osnovu njihovog profila;

· Povećava se broj opštinskih službi povezanih sa SUS-om
	20 % 

30 % 

40 %
	70% 

75% 

80 %
	95%

 95% 

100 %

	#
	Mere 
	Akcije
	Indikatori  
	Odgovorna institucija
	Institucija/partner za podršku
	Finansijski trošak
	Vremenski rok
	Instrumenti za verifikaciju

	3.1
	Upućivanje i koordinacija slučajeva između opštinskih aktera
	Koordinirajte pomoć i podršku sa relevantnim opštinskim službama i ostalim zainteresovanim stranama svakodnevno, za svaki pojedini slučaj.
Održavajte redovne i ad hoc sastanke, raspravljajte o slučajevima za koje je potrebno rešavanje
	Br. slučajeva koji su upućeni nadležnoj opštinskoj direkciji;
Br. redovnih sastanaka i broj razmatranih slučajeva;
Br. ad-hoc sastanaka i broj razmatranih slučajeva;
	OKZP
	CSR
KZ
ODO
CSO
DSZS
SCS
Organizacije

	KŽ
	U kontinuitetu
	Raportet e rregullta nga tereni 
Raportet e rregullta nga  OKZP 

SUS


	3.2
	Profiliranje povratnika i procena potreba po dolasku u opštine
	Primite vraćenu osobu u kancelariju;

Intervistirajte iseljenika, postavljajte pitanja o njegovim potrebama i mogućnostima;

Kreirajte profil svake vraćene osobe;

Procenite i identifikujte njegove potrebe;

Obavestite varćenu osobu o njenim pravima i obavezama tokom procesa reintegracije;

Postavite profil i potrebe u PR datoteku na SUS
	Br. osoba prijavljenih u  OKZP;

Br. intervisanih osoba;

Br. dosijea sa profilom vraćenih lica;

Br. osoba sa procenom za potrebe;

Br. Osoba informisanih o njihovim pravima i obavezama;

Broj predmeta postavljenih na SUS
	OKZP
	MUP/ORVL
	KŽ
	U kontinuitetu
	Redovni izveštaji;
SUS 

	3.3
	Upućivanje vraćenih lica u nadležne opštinske organe na osnovu njihovih potreba i profila
	Uputite osobe kjima trebaju usluge da se obrate u odredjene direkcije:
Uputite osobe kojima je potrebna civilna dokumentacija u SCS;
Uputite osobe vraćene u ZP da se registruju kao tražioci posla;

Pozovite ranjive povratnike na CSR;

Uputiti vraćene osobe u CSO;

Uputite u ODO povratnike koji imaju decu za informacije i pomoć pri upisu u škole;

Uputite slučajeve kojima je potrebno pomoć u OCD i posebne specijalizovane institucije;
Uputite repatrirane osobe sa specifičnim okolnostima u KP;
Registrujte slučajeve u SUS;
	Nr.i personave të referuar në drejtoritë përkatëse

Broj osoba upućenih SCS-u

Broj osoba navedenih u  CSR-u

Broj osoba upućenih u  KZ
Broj osoba upućenih u ODO
Br. lica koja su upućena  CSO-u;

Br. lica koja su upućena OCD-u;

Br. lica koja su upućena u KP;

Br. slučajeva registrovanih kod SUS-a;

	OKZP
	CSR
KZ
ODO
CSO
DZSZ
SCS
Organizacije

	KŽ
	U kontinuitetu
	Redovni izveštaji;

SUS

	3.4
	Unapređenje sistema savetovanja za vraćene osobe po dolasku u opštinu
	Na osnovu njihovog  profila i potreba, savetujte ih o mogućnostima koristi od javnih usluga i reintegracionih šema;

Savetovati ih i uputiti ih koji su dokumenti potrebni za određene usluge;

Pomoć u pripremi i popunjavanju zahteva;

Saveti o poštovanju rokova i zakonskih obaveza;

Obavijestiti ih o pravnim posledicama remigracije;
	Br. osoba koje savetuje OKZP
Br. lica koja su primili  pomoć u pripremi i popunjavanju dokumenata

	OKZP
	CSR
KZ
ODO
CSO
Organizacije 


	KŽ
	U kontinuitetu
	Izveštaji OKZP
SUS

	3.5
	Preduzimanje mera sa relevantnim akterima za pronalaženje, upućivanje i savetovanje vraćenih osoba
	Uvedite sistem redovne saradnje sa policijom zajednice, grupama zajednice, školama, organizacijama;
Tražite informacije da li se neka osoba ili porodica vratila i nije identifikovana u SUS-u i / ili nije prijavljena u vašoj kancelariji;
Kontaktirajte povratnika, informišite se o opcijama podrške, obratite se nadležnim institucijama.
	Br. redovnih sastanka sa relevantnim akterima;

Broj vraćenih koji su identifikovani kao rezultat ove saradnje;
	OKZP
	KP
OCD
Škole
	KŽ
	U kontinuitetu
	Redovni izveštaji;

Broj identifikovanih povratnika
SUS
 

	3.6
	Uspostavljanje funkcionalnog sistema upućivanja i koordinacije slučajeva između opštinskih aktera i relevantnih OCD-a za postupanje sa posebnim, ranjivim slučajevima.
	Koordinirajte pomoć i podršku sa relevantnim opštinskim nevladinim organizacijama, na mesečnoj osnovi, od slučaja do slučaja.

Vodite redovne sastanke i ad-hoc sastanke, razgovarajte o slučajevima koji zahtevaju rešenja i pronađite rešenja u saradnji sa nevladinim organizacijama
	Br. slučajeva upućenih relevantnim NVO-ima.

Br. redovnih sastanaka i broja razmatranih slučajeva;

Br. ad-hoc sastanaka i broja razmatranih slučajeva;
	CSR
	OKZP
CSR
KZ
DZSZ
ODO
DUPP
(Direkcija ze Urabnizam i Prostorno Planiranje)
DGJKP

KZ
CSO

	BRK
(Budžet Republike Kosovo)
	U kontinuitetu
	Redovni izveštaji;

Zapis sastanka
Posebni  izveštaji
SUS

	3.7
	Praćenje i procenjivanje sistema upućivanja i koordinacije slučajeva
	Vodite redovne sastanke sa OKZP;

Raspraviti o koordinaciji preporuka i slučajeva;
Analizirajte sistem za uput i koordinaciju;

Procenite trenutnu situaciju i preporučite korektivne mere,  ako je potrebno.
	Br. redovnih sastanaka
	MPUP/ORVL
	MLU
OKZP
	KŽ
	U kontinuitetu
	Izveštaji o nadgledanju i proceni

	Specifični cilj: 4
	Pokazatelji za merenje postignuća cilja
	Osnova
	Cilj 2020
	2022

	Unapređenje mera za održivu ekonomsku integraciju
	· Broj povratnika koji traže poso i koji su profilisani i savetovani o razvoju karijere; 
· Broj zaposlenih povratnika;

· Broj korisnika usluga samozapošljavanja i konsultacija ;

· Broj korisnika programa stručnog osposobljavanja;

· Broj povratnika korisnici poljoprivrednih grantova i poljoprivrednih savetodavnih usluga;

· Broj vraćenih osoba koje opština podržava poljoprivrednim materijalom i alatom;

· Proširenje područja stručnog usavršavanja u skladu sa potrebama tržišta
	%
	50%
	80%

	%
	Mere 
	Akcije
	Indikatori  
	Odgovorna institucija
	Institucija/partner za podršku
	Finansijski trošak
	Vremenski rok
	Instrumenti za verifikaciju

	4.1
	Registracija vraćenih osoba u SUS i upućivanje u ZP
	Proverite da li je vraćena osoba registrovana kod SUS-a;

Registrujte reapatrianih  na SUS, u koordinaciji sa ORVL;

Izdaj potvdu PR o povraktu;

Savetovati reapatrianih  i uputiti ga u KZ za registraciju kao lice koje traži posao;
	Br. lica koja su u SUS registrovana od strane Kancelarije za reintegraciju u MAP;

Br. lica koja su registrovana u SUS-u po dolasku u opštinu od strane OKPZ-a;

Br. lica koja im je OKZP dostavio potvrdu o repatrijaciji;
	OKZP
	ORVL
	BRK
	U kontinuitetu
	SUS

	4.2
	Registracija povratnika kao lica koja traže posao u zavodima za zapošljavanje
	Primite vraćene osobe u kancelariju;
Upišite vraćene osobe kao osobe koje traže posa;

Informišite ih o njihovim pravima i mogućnostima podrške sa AMTR-om;

Informišite ih o njihovim obavezama prema važećem zakonodavstvu.
	Br. vraćenih lica koja su registrovana kao lica koja traže posao;

Broj osoba koje su informisane o mogućnostima korišćenja AMTR-a i svojim obavezama;

	KZ
	OKZP
CSO 

MRSS
Organizacije
	BRK
	U kontinuitetu
	Redovni izveštaji;

SUS 

	4.3
	Savjetovanje o profiliranju i razvoju karijere za povratnike koji traže posao
	Intervjuisati PR, postavljati pitanja o njegovim mogućnostima i potrebama;

Procenite i identifikujte njegove potrebe,

Kreirajte profil svake vraćene osobe;
Savetovati ih o karijeri i orijentisati ih na osnovu njihovih veština i sposobnosti;

Kreirajte datoteku za svaku vraćenu osobu;

Uvedite beleške u SUS;
	Broj vraćenih osoba čije su potrebe procenjene;

Broj fizičkih dosjea vraćenih osoba koja su posavetovana u  KZ i utvrđene njihove potrebe;

Broj povratnika koji  traže posao i koji se savjetuju za razvoj karijere;

Broj povratnika  koji  traže posao za koje su postavljeni SUS podaci i profil;
	KZ
	OKZP
MRSS
Organizacije 
	BRK
	U kontinuitetu
	KZ izveštaji
Fizički dosijeji  reapatrianih
Beleške i izveštaji iz SUS-a

	4.4
	Zapošljavanje iseljenika putem posredovanja pri zapošljavanju
	Posredovanje za zapošljavanje povratnika spremin za tržište rada. 

Uvedite relevantne informacije u SUS


	Broj posredovanih slučajeva

Broj slučajeva zapošljavanja vraćenih osoba posredovanjem

Podaci o posredovanju i zaposlenosti na SUS-u
	KZ
	OKZP
MRSS
Organizacije
	BRK
	U kontinuitetu
	Redovni izveštaji;

SUS

	4.5
	Obuka na radnom mestu i zapošljavanje povratnika putem subvencija za platu
	Posredovanje za obuku pri radu za osobe kojima je potrebna priprema za tržište rada

Pratite napredak obuke i zapošljavanja
	Broj posredovanih slučajeva obuke i priprema za tržište rada;

Broj praćenih slučajeva
	KZ 
	OKZP
CSO 

MRSS
Organizacije
	BRK
	U kontinuitetu
	Redovni izveštaji;

SUS 

	4.6
	Samozapošljavanje povratnika kroz finansiranje poslovnih planova
	Informišite  reapatrianih o mogućnostima i uslovima korišćenja ove šeme

Informišite  reapatrianih kad je poziv otvoren za prijavu

Pomozite  reapatrianih u popunjavanju dosijea za prijavu
	Broj povratnika koji su informisani o mogućnostima i uslovima koristi kroz poslovne planove
	KZ 

	OKZP 

MPMS

ORVL
Organizacije 
	BRK
	U kontinuitetu
	Redovni izveštaji;

SUS

	4.7
	Stručno osposobljavanje vraćenih lica u skladu sa zahtevima tržišta rada
	Identifikujte vraćene osobe kojima je potrebna stručna obuka
Indtifikujte njihov profil i orijentirajte ih na zanimanja koja odgovaraju njihovim sklonostima i željama;
Uputite ih u CSO. 
	Broj povratnika koji pohađaju stručno usavršavanje 
Broj profiliziranih i orijentisanih povratnika za AP 

Broj povratnika upućenih u CSO 
	KZ 

CSO
	MRSS
Organizacije 
	BRK
	U kontinuitetu
	Izveštaji PA sa podacima o povratnicima nakon stručne obuke
SUS

	4.8
	Stalno praćenje i procenjivanje primene aktivnih mera na tržištu rada (AMTR)
	Redovno pratiti napredak aktivnih mera na tržištu rada (AMTR);

Zatražite od KZ-a povratnu informaciju o broju  reapatrianih koji su zaposleni i / ili obučeni u CSO;
Procijenite uticaj AMTR-a na održivu PR reintegraciju .
	Broj povratnika koji imaju koristi od AMTR-a;

Podaci o uticaju AMTR-a na njihovu reintegraciju

	MRSS
ORVL

	KZ 

OKZP

	BRK
	U kontinuitetu
	Periodični izveštaji o nadgledanju i proceni
SUS

	4.9
	Podrška poljoprivrednim grantovima, obukom i savetovanjem povratnika u ruralnim područjima
	Informisanje povratnika o mogućnostima za dobijanje poljoprivrednih grantova;

Uključivanje povratnika kao korisnika poljoprivrednih grantova; 
Uvedite  slučajeve  u SUS.
	Broj povratnika koji su imali koristi od poljoprivrednih grantova
	Direkcija za poljoprivredu i ruralni razvoj / Opština
	OKZP
MPŠRR
	BRK
	U kontinuitetu
	OKZP izveštaji sa podacima o slučajevima kada su vraćene osobe primaoci grantova
SUS

	4.10
	Podrška povratnika poljoprivrednim subvencijama i materijalima koje subvencioniše Opština
	Informisanje povratnika o mogućnostima dobijanja poljoprivrednih subvencija;

Kada ocenjujete kandidate, ocenite neke dodatne bodove ako je osoba vraćena u zemlju;

Procijeniti mogućnosti snižavanja kriterija vlasništva minimalne površine zemljišta u vlasništvu repatriranih lica;
Pojednostavite obrazac za prijavu za vraćene osobe;

Uključite ih kao korisnike opštinskih subvencija u poljoprivredi;
Uvedite  slučajeve  u SUS.
	Broj iseljenika koji su dobili podršku poljoprivrednim subvencijama;

Ukupan broj vraćenih osoba potpomognutih u poljoprivrednom sektoru i nivo održive ekonomske integracije;
	Direkcija za poljoprivredu i ruralni razvoj / Opština 
	OKZP
MPŠRR
	BRK
	U kontinuitetu
	OKZP izveštaji sa podacima o slučajevima kada su vraćene osobe primaoci grantova
SUS


	4.11
	Oslobađanje od poreza na dobit u naredne dve godine od trenutka poslovanja.
	Stimulisati vraćenu porodicu i podržati ih da osnaže soj posao;
	Broj otvorenih i funkcionalnih preduzeća, kao i poboljšanje ekonomske situacije povratnika.
	PUK
(Poreska Uprava Kosova)
	Opštinska Kancelarija za Registraciju Preduzeća
	BRK
	U kontinuitetu
	Redovni izveštaji;

Odluka PUK-a



	Specifični cilj: 5
	Pokazatelji za merenje postignuća cilja
	Osnova
	Cilj 2020
	2022

	Unapređenje sistema za održivu socijalnu reintegraciju vraćenih osoba
	Broj vraćenih osoba kojima je pružena potrebna dokumentacija za korišćenje socijalnih usluga;

Broj povratnika primalaca socijalne pomoći;

Broj vraćenih osoba u potrebi koji su bili podvrgnuti psihosocijalnom tretmanu;

Broj vraćenih osoba uključenih u kulturne, društvene, rekreativne i inovativne aktivnosti;

 Broj vraćenih stanovnika koji su obezbedili održivo stanovanje od strane opština (posle 12 meseci);

 Broj iseljenika koji su dobili pomoć u obezbeđivanju životnih uslova;
	40 %

50%

%

10 %

10%

30%
	75% 

70%  

30% 

30% 

30% 

50%
	90% 

90% 

50% 

60% 

50% 

60%

	#
	Mere 
	Akcije
	Indikatori  
	Odgovorna institucija
	Institucija/partner za podršku
	Finansijski trošak
	Vremenski rok
	Instrumenti za verifikaciju

	5.1
	Informacije i socijalno savetovanje  vraćenih osoba o mogućnostima da se okoriste od socijalnih šema i socijalne uključenosti
	Primite u kancelariji vraćenu osobu koju je uputio OKZP;

Informišite je o socijalnim uslugama i šemama

Prepoznati potrebe za socijalnim uslugama;

Savetuje je o postupcima i dokumentima potrebnim za socijalnu uključenost

Upravljajte slučajem socijalne uključenosti i pratite do kraja slučaja

Registrujte  slučaju u SUS / beneficije.
	Broj povratnika kojima je ponuđeno savjetovanje o socijalnim uslugama i programima;
Broj korisnika socijalnih šema;

Broj korisnika socijalnih usluga;

Br. slučajeva identifikovanih u SUS-u
	CSR

	OKZP
ORVL
MRSS
	BRK
	U kontinuitetu
	Izveštaji od CSR
Izveštaji od OKZP
SUS 

	5. 2
	Pomaganje vraćenim osobama u pružanju potrebne dokumentacije i korišćenju socijalnih usluga i programa
	Asistirajte  vraćenim osobama da pribave potrebne dokumente za primenu socijalnih šema;

Upravljanje i praćenje preispitivanja slučaja zahteva i konačne odluke;
Uključiti  reapatrianih u potrebi u socijalne šeme i usluge;
Upišite usluge i šeme naknada u SUS;

Pošaljite povratne informacije u OKZP za svaki slučaj i socijalnu šemu u kojoj su  reapatrianih korisnici.
	Broj  vraćenih lica koji su primili pomoć u pripremi dokumentacije za prijavu u socijalne šeme;

Broj slučajeva praćenih do obrade zahteva do konačne odluke; 
Uvođenje podataka o broju iseljenika koji imaju koristi od socijalnih programa u SUS.
	CSR
	OKZP
ORVL
MRSS 
	BRK
	U kontinuitetu
	Izveštaji od CSR 
OKZP  Izveštaji
SUS

	5.3
	Obezbeđivanje održivog stanovanja
	Nadgledajte slučajeve koji imaju iznajmljeni smještaj iz novog programa integracije;

Savetovati i pomagati u slučajevima kada je potrebna prijava za socijalno stanovanje;

Osigurati održivo stanovanje u socijalnom stanovanju nakon isteka zakupa fonda za reintegraciju;

Ispitati opštinske opcije za dodelu parcela za povratnike koji nemaju održivo stanovanje;
Uvedi šeme u SUS.
	Broj nadgledanih slučajeva;

Broj slučajeva asistiranih za prijavu za socijalno stanovanje;

Broj slučajeva sa održivim smeštajem;

Podaci u SUS-u
	OKZP
ORVL

	CSR 
MRSS 
	BRK
	U kontinuitetu
	OKZP izvještaji o broju povratnika koji su dobili održivo stanovanje
SUS


	5.4
	Psihološki tretman i psihosocijalna pomoć vraćenim osobama u potrebi
	Identifikovati slučajeve i proceniti potrebe za psihosocijalnim tretmanom;

Pružanje psihosocijalne pomoći za zbrinjavanje lica koja su identifikovana kao potreba - uputite slučaj specijalizovanim institucijama ili ugovornim OCD;

Pratite slučajeve kojima se pruža psihosocijalna pomoć;

Evidentiranje podataka o slučajevima i oblicima psihosocijalne pomoći vraćenim osobama;

Registrujte slučajeve u SUS
	Broj identifikovanih slučajeva kojima je potrebna psihosocijalna pomoć;

Broj slučajeva koji primaju psihosocijalnu pomoć;

Broj nadgledanih slučajeva;

Broj slučajeva i podataka zabeleženih u SUS.
	CSR

	OKZP
OCD

	BRK
	U kontinuitetu
	CSR izveštaji o broju povratnika koji su podržani psihosocijalnim tretmanom

Izveštaji OCD-a
SUS

	5.5
	Obezbeđivanje stanovanja, obnovom i opremanjem domova povratnika
	Savetujte vraćene osobe o mogućnostima profitiranja od kuće za renoviranje, obnovu i opremanje kuća,
Pomozite im da kompletiraju dosija za  aplikaciju u tim šemama

Prosledite podatke za pregled od OKR-a

Pratite slučaj izvršenja u ORVL-u preko regionalnog koordinatora

Zabeležite slučaj i uvedite podtake u SUS
	vraćenih osoba koji su informisani i kojima je pružena pomoć o mogućnostima da pridobiju od šeme obnove, izgradnje i opremanju kuća;
Broj predmeta / podataka obrađenih za pregled OKR-a;

Broj odluka OKR-a o ovoj šemi;
Broj predmeta koji su upućeni ORVL-u na izvršenje;

Unos podataka o SUS-u o broju slučajeva prijave i konačnih odluka u korist ove šeme.
	OKZP
ORVL
	OKR
ORVL 
	BRK
	U kontinuitetu
	Redovni izveštaji
Podaci od SUS 

	5.6
	Uključivanje povratnika u kulturne, društvene, rekreativne i inovativne aktivnosti
	Informišite i uključite vraćene osobe u kulturne, društvene, rekreativne i inovativne aktivnosti koje se organizuju u vašoj opštini

Sarađujte sa organizacijama za realizaciju takvih aktivnosti u vašoj opštini
	Podaci o informisanju povratnika o uključenosti u društvene i kulturne aktivnosti na opštinskom nivou

Podaci o saradnji sa organizacijama i projektima u cilju uključivanja povratnika u različite aktivnosti
	OKZP
	Opština
OCD

	BRK
	U kontinuitetu
	Redovni izveštaji
OCD  izveštaji 
SUS

	Specifični cilj: 6
	Pokazatelji za merenje postignuća cilja
	Osnova
	Cilj 2020
	2022

	Uključite vraćene osobe u procesu cjeloživotnog učenja
	Broj vraćenih učenika uključenih u relevantni nivo obrazovanja;

 Broj studenata koji pohađaju jezičke kurseve i dopunske instrukcije;

 Broj vremena odziva za timove za sprečavanje odustajanja i reakcije;

 Broj revidiranih nastavnih programa distribuiranih u školama;

 Broj odraslih vraćenih koji su naučili pismenost;

 Broj izveštaja o praćenju i oceni učešća u učenju;
	90% 

 50%

 50% 

 10% 

 50% 

 80%
	100% 

 60% 

 75% 

 50% 

 60% 

 85%
	100% 

 85% 

 80% 

 80% 

 70% 

 97%

	#
	Mere 
	Akcije
	Indikatori  
	Odgovorna institucija
	Institucija/partner za podršku
	Finansijski trošak
	Vremenski rok
	Instrumenti za verifikaciju

	6.1
	Uključivanje vraćene dece na odgovarajući nivo obrazovanja
	Preuzmite informacije iz  OKZP -a o vraćenoj deci koja bi trebalo da budu uključena u obrazovni sistem

Identifikovati decu kojoj nedostaju dokumenta / potvrde o vraćanju obrazovanja;

Pomoć u obezbeđivanju i prevođenju ovih dokumenata;

Proceniti nivo znanja vraćenih studenata;

Odrediti odgovarajući nivo obrazovanja;

Smestiti studente u odgovarajuće razrede;

Pripremite i pošaljite ODO-u posebne izveštaje o ovim slučajevima.
	Broj vraćene dece uključene u obrazovni sistem

Br. dece koja nemaju dokumenta o pohađanju škole;

Br. pomognutih slučajeva;

Izveštaji o proceni znanja vraćene dece;

Izveštaji o upisu vraćenih studenata 
	ODO
Škole
	OKZP
CSR
Centri za učenje
MPNT
ORVL
	BRK
	U kontinuitetu
	OCD  izveštaji 

SUS


	6.2
	Organizovanje jezičkih kurseva i dopunske nastave za vraćenu decu
	Identifikovati  učenike koji imaju poteškoće u korišćenju službenih jezika;

Organizovati kurseve jezika u školi u kojoj učenici pohađaju nastavu;

Organizujte dopunsku nastavu na osnovu potreba učenika
	Broj učenika vraćenih u opštinu;

Broj učenika identifikovan sa poteškoćama u korištenju službenih jezika

Broj  učenika koji nastavili sa kursevima i dopunskom nastavom
	Odgovarajuće škole  
	ODO
Škole  
Centri za učenje
	BRK
	U kontinuitetu
	ODO  izveštaji 

SUS


	6.3
	Nostrifikacija dokumenata vraćenih studenata
	Nostrifikacija školskih dokumenata o povratku učenika;

Pružanje pomoći u prevođenju i potvrđivanju dokumentacije potrebne za verifikaciju;

	Broj  učenika koji su predali dokumente

Broj slučajeva potpomognutih u prevodu i verifikaciji
	ODO
MPNT
	Odgovarajuća škola

Centri za učenje
OCD 
	BRK
	U kontinuitetu
	ODO  izveštaji 

SUS

	6.4
	Funkcionalizacija i osnaživanje timova za prevenciju i reagovanje protiv napuštanja škole vraćene dece
	Organizovati redovne sastanke sa timovima za prevenciju i reagovanje protiv napuštanja škole;

Raspraviti o situaciji vraćene dece i identifikovati decu u riziku da napuste školu;

Preduzimte konkretne mere u saradnji sa roditeljima i prevencijom napuštanja škole;

Pripremite redovne izveštaje do MPNT i ORVL;
	Broj redovnih sastanaka tima za prevenciju i reagovanje protiv napuštanja  škole od strane vraćene dece

Podaci o aktivnostima i saradnji sa roditeljima i ostalim zainteresovanim stranama
	Škola 

ODO
	ODO 
OKR
OKZP
Centri za učenje
OCD
	BRK
Donatori
	U kontinuitetu
	ODO  izveštaji 



	6.5
	Izrada i primena integracionih planova vraćenih učenika u obrazovanju na osnovu njihovih potreba 
	Procena obrazovnog znanja  vraćenih  učenika

Identifikacija dodatnih potreba učenja za vraćene  učenike
Izrada individualnih planova za integraciju u obrazovanje vraćene dece
	Broj slučajeva procene obrazovnog znanja vraćene dece

Dodatni podaci o učenju za vraćene  učenike
Broj  vraćene dece za koju su sačinjeni individualni planovi za integraciju u obrazovni sistem
	ODO
Škola 
	OKZP
Centri za učenje
OCD
	BRK
	U kontinuitetu
	ODO  izveštaji 



	6.6
	Eliminacija nepismenosti vraćenih osoba
	Identificirajte vraćene osobe koje ne znaju čitati i pisati

Sarađivati sa NVO-ima na identifikaciji i podršci  reapatrianih;

Preduzimanje mera za jačanje centara za učenje u vezi sa programom iskorjenjivanja nepismenosti;

Pošaljite spisak osoba kojima je potrebna pouka pismenosti ORVL-u (putem koordinatora);

Obavijestiti ODO o broju povratnika koji neznaju pismenost;
Preduzimanje mera za obezbeđivanje kurseva pismenosti;

Registrujte slučajeve u SUS
	Broj iseljenika koji ne znaju pismenost;

Br. NVO sa kojima radite u ovoj oblasti;

Preduzete mere za jačanje centara za učenje;

Br. korisnika šeme učenja za opismenjavanje;

Br. spiskova poslatih ORVL-u;

Preduzete mere za iskorjenjivanje nepismenosti među povratnicima;

Br. izveštavanja o izveštajima koji su upućeni ODO-u;

Br. slučajeva registrovanih u SUS-a
	OKZP 

ODO 


	MPNT ORVL
	BRK
Donacion
	U kontinuitetu
	Izveštaji OKZP
SUS


	6.7
	U toku je praćenje i ocena primene politike za uključivanje u obrazovanje za povratnike
	Redovno pratiti uključenost vraćene dece u obrazovanje;

Oceniti sprovođenje politika za inkluziju dece;

Pripremite izveštaj o nadgledanju i prosledite kopiju u MPNT

i ORVL;
	Izveštaji o nadgledanju i procene uključivanja vraćene dece u kosovski obrazovni sistem

	ODO
	MPNT
ORVL
	BRK
	U kontinuitetu
	Redovni izveštaji o reintegraciji

Izveštaji o proceni sprovođenja Strategije za Reintegraciju

	Specifični cilj 6
	Pokazatelji za merenje postignuća cilja
	Osnova
	Cilj 2020
	2022

	Podizanje svesti javnosti
	· Broj foruma koji se organizuju sa povratnicima u opštine kako bi se razmenila iskustva i uspostavile mreže u zajednici;

· Broj aktivnosti za promociju procesa reintegracije;
	5% 

 %
	30% 

 40%
	60% 

 70%

	Nr.
	Mere 
	Akcije
	Indikatori  
	Odgovorna institucija
	Institucija/partner za podršku
	Finansijski trošak
	Vremenski rok
	Instrumenti za verifikaciju

	7.1
	Organizovanje foruma sa ekpatima za razmenu iskustava i uspostavljanje mreža zajednice
	Organizovati informativne sastanke sa povratnicima;

Razgovarajte o ovim sastancima sa povratnicima koji imaju neku istoriju da dele sa drugima, razmenjujući iskustva sa drugim povratnicima
	Broj sastanaka organizovanih sa povratnicima i zajednicom na opštinskom nivou;
	OKZP
	Opština
OCD
	BRK
	U kontinuitetu
	Izvještaji  OKZP -a o organiziranim sastancima i broju učesnika

	7.2
	Deljenje iskustava repatriranih osoba tokom migracionog ciklusa kroz sprovođenje različitih aktivnosti
	Organizujte sastanke / debate i uključite izseljenike da podele svoje priče o migracijama sa drugim ljudima iz vaše zajednice kao meru sprečavanja ilegalne migracije;

Dajte konkretne preporuke sa ovih sastanaka.
	Broj organizovanih sastanaka i uključivanje povratnika u cilju razmene iskustava i sprečavanja ilegalne migracije;
	OKZP
	Opština
OCD
	BRK
	U kontinuitetu
	OKZP izveštaji sa sastanaka / debata koje su organizovane 

	7.3
	Promovisanje procesa reintegracije putem javnog informisanja i informisanja povratnika o posledicama ilegalne imigracije
	Promovišite proces reintegracije u vašoj opštini kroz javne rasprave na lokalnom radiju i televiziji;

Obavestiti vraćene osobe i zajednicu u vašoj opštini o posledicama remigracije i ilegalne migracije;
	Broj članaka i događaja u lokalnim i centralnim masovnim medijima

(Radio, TV, Internet i društveni mediji);

Br. i vrsta aktivnosti informisanja o posledicama remigracije i ilegalne migracije u zajednici;
	OKZP
	Opština
OCD
	BRK
	U kontinuitetu
	Izveštaji i preporuke iz masovne komunikacije

	Specifični cilj: 7
	Pokazatelji za merenje postignuća cilja
	Osnova
	Cilj 2020
	2022

	Unapređenje horizontalne i vertikalne saradnje između aktera uključenih u proces reintegracije
	· Uspostavljena je praksa horizontalne interakcije na lokalnom nivou i efikasna je;

· Pojačana je interakcija između  OKZP-a i CSR-a;

· Pojačana je interakcija između centralnih i lokalnih aktera koji su uključeni u reintegraciju;

· Pojačana saradnja i koordinacija sa civilnim društvom, projektima i međunarodnim organizacijama;
	10% 

30% 

50% 

40%
	35% 

50% 

70% 

60%
	60% 

60% 

80% 

70%

	Nr.
	Mere 
	Akcije
	Indikatori  
	Odgovorna institucija
	Institucija/partner za podršku
	Finansijski trošak
	Vremenski rok
	Instrumenti za verifikaciju

	8.1
	Uspostavite kontakt sa svim relevantnim institucijama i organizacijama
	Napravite bazu podataka (spisak kontakata) institucija i organizacija koje ponovo integrišu vraćene osobe u opštinu / region

Uspostavite kontakte za komunikaciju i saradnju;

Uspostavite održivu mrežu saradnje sa svim opštinskim institucijama, lokalnim organizacijama, poslovnom zajednicom i OCD koje deluju u vašoj opštini
	Identifikovane su organizacije i akteri koji rade na području reintegracije vraćenih osoba u opštinu / region

Uspostavljeni su kontakti sa zainteresovanim stranama i organizacijama;

Uspostavljena je mreža saradnje i održavaju se stalni sastanci i kontakti radi zajedničkog tretiranja  reapatrianih slučajeva;
	OKZP
	Opština

ORVL 

OCD  


	BRK
	U kontinuitetu
	Izveštaji o radu i saradnji sa partnerima

	8.2
	Organizujte redovne sastanke između opštinskih direkcija i svih lokalnih zainteresovanih strana
	Organizujte redovne mesečne sastanke sa relevantnim direkcijama u vašoj opštini, razgovarajte o potrebama i napretku procesa reintegracije - odredite odgovornosti svakog direktora;

Najmanje jednom u tri meseca organizujte sastanke sa svim zainteresovanim stranama / novom integracionom mrežom na lokalnom nivou, uključujući OCD;
	Broj sastanaka i izveštaja sa sastanaka nadležnih odeljenja za održivu reintegraciju vraćenih osoba

Izveštaji sa sastanaka sa drugim relevantnim zainteresovanim stranama
	OKZP
	Opština (relevantne direkcije)
OCD
 
	BRK
	U kontinuitetu
	Izveštaji OKZP

	8.3
	Deljenje analitičkih izveštaja i relevantnih informacija sa svim akterima koji su uključeni u procese
	Redovni izveštaji sa svim opštinskim direktorima o reintegraciji;

Zatražite povratne informacije i podnesite izvještaje o slučajevima koji su upućeni nadležnom direktoru;

Pripremite višesektorske analitičke izveštaje za predsednika opštine, nabrojite izazove vraćenih osoba u opštini i konkretne preporuke za aktivnosti koje opština treba da preduzme; 
	Distribucija izveštaja relevantnim odeljenjima i drugim partnerima;

Podaci i izvještaji primljeni od odgovarajućih uprava;

Analitički izveštaji upućeni gradonačelniku;
	OKZP
	Opština (relevantne direkcije)
OCD

	BRK
	U kontinuitetu 

	Izveštaji OKZP

	Specifični cilj: 8
	Pokazatelji za merenje postignuća cilja
	Osnova
	Cilj 2020
	2022

	Koordinacija finansijske i tehničke pomoći na opštinskom nivou
	· Povećati nivo donatorske beneficije koja podržava reintegraciju na centralnom i lokalnom nivou;

· Broj projektnih predloga razvijenih i finansiranih od strane stranih donatora;
· Povećan broj realizovanih projekata;
· Uspostavljanje adekvatnog mehanizma za koordinaciju tehničke pomoći i donacija na osnovu prioriteta strategije;

· Projekti i inicijative koji podržavaju oblast reintegracije se stalno nadgledaju;
	40% 

 %  

% 

 30% 

 %
	60% 

 30% 

 30% 

 50% 

 30%
	80% 

 50% 

 50% 

 70% 

 40%

	#
	Mere 
	Akcije
	Indikatori  
	Odgovorna institucija
	Institucija/partner za podršku
	Finansijski trošak
	Vremenski rok
	Instrumenti za verifikaciju

	8.1
	Identifikacija i osiguranje kontakata sa svim projektima reintegracije
	Identifikujte nove projekte integracije u vašoj opštini

Obezbedite kontakte organizacija koje sprovode nove integracione projekte u vašoj opštini
	Br. identifikovanih projekata;

Lista kontakata organizacija koje sprovode nove integracione projekte u vašoj opštini
	OKZP
	ORVL
Donatori  
OCD
	BRK
	U kontinuitetu
	Izveštaji OKZP

	8.2
	Uspostavljanje sistema za saradnju i koordinaciju projekata reintegracije sa predstavnicima donatora i pružaocima usluga.
	Napravite bazu podataka svih projekata reintegracije u vašoj opštini i organizacija koje ih sprovode;

Organizujte redovne sastanke, najmanje svaka tri meseca, sa organizacijama koje sprovode nove integracione projekte u vašoj opštini;

Koordiniranje međuorganizacijskih aktivnosti, izbjegavanje dupliranja usluga i rješavanje nedostataka kroz projekte;
Uputite slučajeve kojima je potrebna pmoć kod organizacija u skladu sa profilom i uslugama koje pružaju; 
Registrujte slučajeve u SUS
	Baza podataka sa sprovedenim projektima i organizacijama kreirana i stalno se ažurira;

Broj koordinacionih sastanaka sa projektima u vašoj opštini / regionu;

Br. slučajeva koje podržavaju dve ili više organizacija na koordinirani način;

Br. slučajeva koji su organizacije uputile za podršku;

Br. slučajeva registrovanih u SUS-u.
	OKZP
	ORVL
Donatori  

OCD
	BRK
	U kontinuitetu
	Izveštaji OKZP
Baza podataka kreirana sa ažuriranim projektima i organizacijama koje implementiraju

Zapisnici i izveštaji sa sastanaka
SUS

	8.3
	Identifikacija potreba na lokalnom nivou za projekte u oblasti reintegracije
	Prepoznati potrebe za projektima reintegracije u vašoj opštini;

Informisati organizacije i donatore o potrebama opštine za konkretnim projektima u domenu reintegracije
	Identifikovane su potrebe projekta i pozvane su organizacije za saradnju
	OKZP
	ORVL
Donatori  


	BRK
	U kontinuitetu
	Izveštaji o proceni potreba projekta


	8.4
	Ojačati sistem razmjene informacija sa donatorima na lokalnom nivou
	Organizujte donatorske sastanke u vašoj opštini najmanje jednom godišnje

Na ovim sastancima predstavite potrebe vaše opštine za donacijama u oblasti reintegracije

Delite i tražite relevantne informacije sa donatorima u vašoj opštini
	Br. sastanka sa donatorima;

Deljenje relevantnih informacija o reintegraciji sa donatorima i partnerima u opštini / regionu
	OKZP
	ORVL
Donatori  

OCD
	BRK
	U kontinuitetu
	Izveštaj sa donatorskih sastanaka;



	8.5
	Praćenje i procena implementacije projekta i tehnička pomoć
	Organizovati sastanke kako bi razgovarali o napretku projekta;

Zatražite redovne izveštaje od organizacija za sprovođenje projekata reintegracije u vašoj opštini;

Procenite sprovođenje projekata i njihov uticaj na ispunjavanje potreba opštine i vraćenih osoba;
	Broj sastanaka sa organizacijama, projektima i donatorima;

Izveštaji organizacija za sprovođenje projekata

Izveštaji o proceni uticaja projekta o rešavanju potreba opštine za reintegracijom vraćenih osoba
	OKZP
	ORVL
Donatori  

OCD
	BRK
	U kontinuitetu
	Zapisnik sastanka i spisak učesnika

Redovni izvještaji organizacija;

Izveštaji o proceni;


	Specifični cilj: 9
	Pokazatelji za merenje postignuća cilja
	Osnova
	Cilj 2020
	2022

	Jačanje kapaciteta i

Razmena iskustava i dobrih praksi
	· Ojačani su kapaciteti osoblja za sprovođenje pristupa zasnovanog na potrebama i adresiranje ranjivih grupa

· Broj osoblja za reintegraciju obučenog za identifikaciju, dizajn, praćenje i procenu projekata;

· Broj relevantnog osoblja obučenog za upravljanje kvalitetom usluga;

· Broj aktivnosti sprovedenih na lokalnom nivou za širenje dobre opštinske prakse
	%

%

%

% 
	30%

30%

30%

30 % 


	70%

60%

60%

70 % 



	#
	Mere 
	Akcije
	Indikatori  
	Odgovorna institucija
	Institucija/partner za podršku
	Finansijski trošak
	Vremenski rok
	Instrumenti za verifikaciju

	9.1
	Procena potreba za obukom i identifikacija dobre opštinske prakse
	Proceniti i identifikovati potrebe opštinskog osoblja za obukom u oblasti integracije;

Priprema Plan obuke za opštinsko osoblje za period 2020 - 2022

Proceniti i identifikovati opštine sa dobrom integracionom praksom;
	Izveštaj o proceni;

Opštinski plan obuke zaposlenih 2020 - 2022
	ORVL
	Opština
MPNT
Donatori  


	BRK
Donacija
	K4 2020
	Izveštaj o proceni;

Opštinski plan obuke zaposlenih 2020 - 2022

Izveštaj o proceni opštinskih praksi reintegracije;

	9.2
	Aktivno učešće u organizovanim treninzima o reintegraciji
	Učestvujte aktivno u organizovanim treninzima;
	Broj realizovanih treninga i br. učesnika
	Opštinsko osoblje
	ORVL
Donatori
Organizacije 


	BRK
Donacija
	U kontinuitetu
	Lista učesnika treninga

	9.3
	Razmena iskustava između lokalnih zainteresovanih strana kroz zajednički terenski rad.
	S’vremena na vreme sarađujte sa kolegama u drugim opštinama, delite iskustva i najbolje prakse, učite jedni od drugih o određenim slučajevima;
	Broj konkretnih slučajeva koji se rešavaju zajedno sa kolegama iz drugih opština.
	Opštinske direkcije
	ORVL 
	BRK
Donatori 
	U kontinuitetu
	Posebni izveštaji iz zajedničkog rada

	9.4
	Organizujte redovne sastanke između opština radi razmene iskustava i dobrih praksi
	Organizujte zajedničke sastanke sa opštinama u vašem regionu, ali i sa drugim opštinama;

Raspraviti teme od interesa za oblast novih integracija;

Prilagođavanje iskustava i dobrih praksi odgovarajuće opštine;
	Broj zajedničkih sastanaka i raspravljenih tema;

Br. i vrsta iskustava koje dele i prilagođavaju druge opštine
	OKZP
	Opština
ORVL
Donatori

	BRK
Donacija
	U kontinuitetu
	Izveštaji sa sastanaka

Lista učesnika

Dnevni red sastanka


	Specifični cilj: 10
	Pokazatelji za merenje postignuća cilja
	Osnova
	Cilj 2020
	2022

	Sistematsko praćenje pristupa orijentisanog na potrebe za svaku kategoriju vraćenih osoba, na osnovu individualnog plana reintegracije
	· Broj obučenog osoblja iz oblasti upravljanja, nadgledanja i procene standardnih integracionih paketa;

· Broj relevantnog osoblja obučenog za upravljanje kvalitetom usluga;

· Broj relevantnog osoblja obučenog za identifikaciju i upravljanje rizikom;
	%
	30%
	60%

	#
	Mere 
	Akcije
	Indikatori  
	Odgovorna institucija
	Institucija/partner za podršku
	Finansijski trošak
	Vremenski rok
	Instrumenti za verifikaciju

	10.1
	Poboljšanje kvaliteta zapisa u sistemu elektronskog upravljanja slučajem (SUS)
	Registrujte sve slučajeve u SUS;

Skenirajte svu dokumentaciju za svaki pojedinačni slučaj i uvedite je u SUS

Proverite da li su beleške tačne i potpune za svaki slučaj;
	Broj slučajeva registrovanih u SUS-u

Broj i vrsta dokumenata koji se stavljaju na SUS

Broj ispravljanja i dodataka SUS-u
	OKZP
	ORVL
	BRK
	U kontinuitetu
	SUS

	10.2
	Sistematsko praćenje upotrebe pomoći i podrške i uticaja usluga na održivu reintegraciju
	Nadgledajte slučajeve registrovane u SUS-u, ako su primili potrebne usluge i podneli zahteve, na osnovu potreba utvrđenih u OPP-u;
Pratite povratnike  korisnike da li koriste šeme u skladu sa Uredbom o reintegraciji;

Dajte informacije od  CSR-a da li su povratnici imali koristi od socijalnih programa i usluga;

Navedite informacije od ODO-a ako vraćena deca pohađaju školu;

Navedite informacije od KZ ako su povratnici registrovani kod KZ kao tražioci posla i imaju pristup odgovarajućim  šemama;

Kontaktirajte povratnike koji nisu imali koristi od usluga

Pružanje informacija rukovodilaca slučajeva o uticaju programa na održivu reintegraciju vraćenih osoba;
	Podaci o nadgledanim slučajevima

Popunjeni obrasci za nadgledanje za svaki pojedini slučaj;
OPP ima informacije o  reapatrianih uslugama koje pružaju svi opštinski direktori;

SUS sadrži informacije sa svim planovima naknada za svaki slučaj; 
	OKZP
CSR 


	Opština (opštinske direkcije) ORVL

	KŽ
	U kontinuitetu
	SUS
Terenski izveštaji

Izveštaji OKZP

	10.3
	Uspostavljanje mehanizma za praćenje i izveštavanje za sprovođenje opštinskih planova za održivu integraciju.
	Stvorite tim od 3-5 predstavnika opština koji će nadgledati i ocenjivati sprovođenje opštinskog Plana Održive Reintegracije;

Sistematski nadgledati sprovođenje opštinskog plana za održivu reintegraciju;

Procenite nivo implementacije i identifikovati rizike procesa;

Preduzimete korektivne mere za povećanje nivoa i kvaliteta usluga;

Pripremite analitičke izveštaje sa konkretnim preporukama za gradonačelnika.

Pripremite listu rizika od procesa održive reintegracije u vašoj opštini i upravljajte rizicima od postizanja rezultata
Pošaljite izveštaje o nadgledanju i analitičke izveštaje u ORVL; 
	Osnovan je tim zadužen za praćenje i procenu primene opštinskog plana održive reintegracije

Odgovorni tim kontinuirano nadgleda i ocenjuje opštinski plan za održivu reintegraciju;

Kvalitet usluga se značajno povećao;

Broj analitičkih izveštaja upućenih gradonačelniku;
Spisak rizika se sastavlja i kontinuirano se upravlja;

Broj izveštaja o nadgledanju i analitičkih izveštaja poslatih ORVL-u
	OKZP
	Opštinske Direkcije
ORVL/MUP MPNT 


	BRK
Donacija
	U kontinuitetu
	Odluka gradonačelnika da imenuje tim za nadgledanje i procenu primene opštinskog plana za održivu reintegraciju

Izveštaj o sprovođenju opštinskog plana
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