REPUBLIKA E KOSOVES
REPUBLIKA KOSOVA / REPUBLIC OF KOSOVA

KOMUNA E GJILANIT
OPSTINA GNJILANE / MUNICIPALITY OF GJILAN / GILAN BELEDIYESI

Prema Zakonu br. 06 / L - 114 za sluzbenike u izdavastvu, ¢lan 38 (1,2,3 i4) i Uredba (KRK) BR. 16/2020 o prijemu i
karijeri u drzavnoj sluzbi Republike Kosovo, ¢lan 40 Opstina Gnjilane objavljuje:

Konkurs

Kretanje unutar kategorije

Samo postojeci drzavni sluzbenici iste kategorije zaposleni u istoj ili drugoj instituciji drzavne sluzbe imaju pravo da se
prijave u ovom postupku

Naziv radnog mesta Sluzbenik za Usluge Gradanima
Pozicija klasa Profesionalni 3

Koeficijent/Plata 6

Br. trazeni 1

Datum obavesti 30/12/2022

Rok za prijavu 14/01/2023 - 21/01/2023
Institucija Opstina Gnjilane

Odeljenje Drejtoria pér Administrate té Pérgjithshme
Divizija

Radno mesto Sektori pér shérbime me qytetaré
Br. Reference RN00010699

Kod RPC0004368
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1. Opsti opis posla polozaja

1. Razvija i postize saglasnost za radni plan i rokove sa rukovodiocem za sprovodjenje poslovnih zadataka vezanih za
usluge koje se pruzaju gradjanima;

2. Komunicira i InformiSe gradjane vezano za usluge koje pruzaju institucionalni sektori | nadinu realizacije njihovih
zahteva za usluge;

3. Priprema razli¢ite formulare vezane za usluge koje pruza institucija te ih stavlja na raspolaganje gradjanima za
realizaciju njihovih zahteva;

4. Omogucava komunikaciju,dopisom izmedju gradjana i sluzbenika relevantnog inistitucionalnog sektora vezano za
zahteve i druge podneske gradjana;

5. Pruza uputstva,savete za ispunjavanje raznih formulara, kao | dokumenata koji su potrebni za dobivanje usluge iz
relevantnog sektora institucije;

6. Priprema brosure i druge informativne materijale vezane sa odgovornostima institucionalnog organa i uslugama
koje pruzaju ovi organi;

7. Prihvata i registruje zahteve i druge podneske gradjana i upucuje ih kod relevantnih sektora za procesiranje i
pruzanje usluge koja se trazi od strane gradjana;

8. lzvrsava i druge obaveze u skladu sa zakonom i pravilima koja mogu biti obrazlozno trazena sa vremena na vreme
od strane rukovodioca;

2. Uslovi za kretanje unutar kategorije i posebni zahtevi

« Da je civilni sluzbenik iste kategorije za koju aplicira

» Daje civilni sluzbenik potvrden u zadatku prilikom kretanja unutar profesionalne kategorije.

+ Da nije kaznjavan nekom disciplinskom merom koja jo$ uvek nije zastarela.

- Daje najmanje 'dobro' ocenio rezultate rada, najmanje tokom poslednjih dve godine ocenjivanja.

» U slucdaju konkurisanja za kretanje unutar profesionalne kategorije da su ocenjeni dobro u poslednjoj godini.

3. Opsti formalni zahtevi

« Potrebno obrazovanje: Diploma univerzitetskih studija sa najmanje 180 kredita/ECTS ili ekvivalentne njima.
» Posebne formalne klasifikacije:Pravni fakultet, Javna administracija
« Potrebno radno iskustvo: Nije potrebno
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4. Opsti (znanja, vestine i karakteristike) potrebni zahtevi

Profesionalno znanje u podrucju administracije

Sposobnost za organizovanje posla i koordiniranje osoblja na administrativnom nivou
Istrazivacke i analiticke sposobnosti kao i sposobnost za procenivanje informacija
Sposobnost za ispunjavanje obaveza i poslova pod pritiskom

Kompjuterske sposobnosti u koristenju programa (Word,Excel,Internet,itd);

5. Dokumentacija koju treba podnetih za apliciranje

« Kopija diplome koje su izdale obrazovne institucije

« Kopija dokaza o radnom iskustvu

- Kopija dokaza o obukama

« Kopija ocena za poslednje dve godine

- Dokument koji dokazuje da nemate disciplinske mere koje jos nisu istekle

6. Datum objavljivanja rezultata nakon preliminarne verifikacije

- Lista kandidata koji ispunjavaju uslove za kretanje u kategoriji bice objavljena najkasnije do datuma 28/01/2023,
na elektronskom portalu za zaposljavanje (https://konkursi.rks-gov.net )

7. Datum, mesto i vreme kada ce se realizovati usmeni intervju
« Do te njoftoheni me kohe

8. Oblast znanja, sposobnosti i kvaliteta koji ¢e se ocenjivati u usmenom intervju

//

9. Nacin ocenjivanja kandidata/aplikanata
- Intervju
10. Nacin obavestavanja /komunikacije sa kandidatima

« Putem e-poste i portala za elektronsko zapoSljavanje (https://konkursi.rks-gov.net)
11. Nacin apliciranja

- Preko portala za elektronsko zaposljavanje (https://konkursi.rks-gov.net)
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12. Datum za objavljivanje rezultata za konacnu procenu

- Na kraju ocenjivanja kandidata, pobednik ¢e biti objavljen putem portala za elektronsko zaposljavanje
(https://konkursi.rks-gov.net). Svi kandidati koji u€estvuju u ovom postupku bice pojedinacno obavesteni
elektronskim putem.

Té dhéna shtesé:

Ne vecinske zajednice i njihovi pripadnici imaju pravo za pravedno i proporcionalno zastupanje u civilnoj sluzbi Kosova,
kao 3to je specifikovano Zakonom.

Nevecinske zajednice i njihovi pripadnici, nedovoljno zastupljeni pol i osobe sa invaliditetom podsti€u se da se prijave
za oglaSena radna mesta.

Prijave predate nakon isteka roka nece biti prinvacene i neispravne prijave ¢e biti odbacene.
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