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HYR]

Qéllimi i késaj strategjie komunale té komunikimit éshté qé té sigurojé avancimin e
praktikave dhe kapaciteteve komunikuese t& Komunés sé Gjilanit. Pérdormi i praktikave té
mira té komunikimit efektiv me akteré té ndryshém arrihet pérmes zhvillimit té komunikimit
té miréfillté. Llogaridhénia dhe transparenca kundrejt qytetaréve mund té realizohet né
ményré sa mé aktive né procese té ndryshme vendimmarrése, duke pérfshiré edhe
mekanizmat e procesit t& konsultimit publik né pérgjithési, e cila realizohet népérmjet
bashképunimit té ngushté mes komunés dhe qytetareve.

Késisoj fitohet besimi i qytetaréve, duke i respektuar ata dhe né té& njéjtén kohé duke
implementuar transparencén komunale, ku qytetarét marrin informata té hollésishme né
ményré qé té jené né gjendje té kérkojné llogari nga autoritetet komunale, nése ka edhe
keqpérdorime dhe kjo do té rezultojé né té mirén e pérbashl«iét.

Kontributi dhe roli i Komunés duhet té mbéshtetet fuqishém né njé strategji sa mé efikase té
komunikimit, ku pérqendrimi kryesor duhet té jeté pérmirésimi i praktikave té komunikimit
dhe rritja sa mé e madhe e motivimit dhe performancés sé zyrtaréve komunalé né
pérmiyésimin e peformances organizative, ekipore dhe individuale.

Duke pasur parasysh qé Komuna e Gjilanit nuk ka strategji té komunikimit, éshté paré e
udhés qé té hartohet Strategjia e komunés pér komunikim, e cila do té shérbejé si udhérréfyes
né ményré qé té implementohen parimet dhe praktikat e procesit té komunikimit,
konsultimit dhe pjesémarrjes sé publikut né vendimmarrje. Gjithashtu, pérmes késaj
strategjie synohet té arrihet njé bashképunim i ngushté me komunitetin, shoqériné civile,
mediat, donatorét, bizneset etj.

Autoritetet komunale synojné qé té kené pérfshirje sa mé té madhe té personelit té
administratés komunale, sidomos né funksion té komunikimit té brendshém, e me kété té
krijohet njé potencial pér menaxhimin e suksesshém té komunikimit té jashtém.

Té gjitha kéto, né kété dokument do t'u shérbejné akterve té ndryshém né ngritjen e imazhit
dhe reputacionin e komunés, si dhe do té shérbejné né rritjen e mirébesimit né raport me
qytetarét dhe kultivimin e marrédhénieve té shéndosha me té gjitha audiencat e synuara.

Kjo Strategji e Komunés pér komunikim éshté zhvilluar duke marré né konsideraté edhe
shkémbimin e ideve dhe pérvojave té ndryshme, vite mé paré, duke e mos anashkaluar edhe
trendin e zhvillimeve né kété fushé, sidomos komunikimin digjital dhe konvencional.

Hartimi i kétij dokumenti &shté zhvilluar me mbéshtetjen teknike dhe profesionale té Aktivitetit
té USAID Kontrata Sociale.



PROFILI I KODMUNES

Gjilani gjendet né pjesén lindore té Kosovés dhe éshté njéra nga shtaté komunat e médha té
Republikés 1,

Sipas regjistrimit té vitit 2011, komuna e Gjilanit ka 90,178 mijé banoré. Rreth 35 mijé té
tjeré llogaritet se jetojné né diasporé. Hapésira e komunés shtrihet né 392 km/2 dhe
pérbéhet prej 42 zonave kadastrale. Gjilani éshté larg nga Prishtina, kryeqendra e Kosovés,
46 kilometra, nga Kamenica - 27 km, nga Vitia - 22 km, nga Artana - rreth 25 kilometra.
Njéherazi, Gjilani éshté edhe gqendér e réndésishme e mikro-regjionit té lindjes.

Me komunat e regjionit kufizohet, né juglindje me Preshevén (33 km) dhe Kumanovén (53),
ndérsa né lindje - me Bujanocin (40 km). Komuna e Gjilanit, éshté binjakézuar me komunat
Yildirim (Turgi), Kukés (Shqipéri), I[pper (Belgjiké), Luterbah (Francé) dhe t& tjera. Komuna
e Gjilanit éshté fituese e ¢mimit “Diploma Evropiane” (2005} qé e ndan Asambleja
Parlamentare e Késhillit té Evropés, e ¢mimit “The Best City Model Award” né panairin e
Cyrihut (maj 2015) dhe té tjeré. Komuna e Gjilanit éshté pranuar né Konventén e Kryetaréve
té Parlamentit Evropian (tetor 2015).

STRUKTURA E ADMINSITRATES KOMUNALE PER KOMUNIKIM ME
PUBLIKUNl

Struktura e Administrates komunale?

Komuna e Gjilanit ka Kuvendin e Komunés i cili éshté organ mé i larté legjislativ i Komunés
dhe Kryetarin e Komunés éshté organi mé i larté ekzekutiv i komunés. Kuvendi i Komunés
éshté organi mé i larté né komuné, i cili zgjedhet né ményré té drejtpérdrejté nga qytetarét
né pajtim me ligjin pér zgjedhjet lokale. Kuvendi i komunes se Gjilanit ka dy komitetet te
perhershme Komitetin pér Politiké e Financa dhe Komitetin pér Komuniteteve, sipas nevojes
mund te themelohen edhe komitetet tjera keshilldhenese apo konsultative.

Kryetari i Komunés zgjidhet né ményré té drejtpérdrejt nga qytetaret qé kané té drejté vote
né komuné, né pérputhje me Ligjin mbi zgjedhjet komunale né fuqi. Kryetari i Komunés
zgjedhet pér mandat té njéjté sikurse anétarét e Kuvendit té Komunés né pajtim me ligjin.

Administrata komunale organizohet né drejtori ku pérfshijné:
1. Drejtoriné e Administratés sé Pérgjithshme;

2. Drejtoriné e Shéndetésisé dhe Miréqenies Sociale;
3. Drejtoriné e Arsimit;

1 hitps://kk.rks-gov.net/giilan/ayteti/




Drejtoriné per Byxhet dhe Financa;

Drejtoriné pér Urbanizém, Planifikim dhe Mbrojtje té Mjedisit;
Drejtoriné e Inspgkcionit;

Drejtoriné pér SHérbime Publike, Infrastrukture dhe Banim;
Drejtoriné e Bujgésisé dhe Pylltarisé;

Drejtoriné pér Rini, Kulturé dhe Sport;

10 Drejtoriné pér Kadastér, Gjeodezi, Prone;

11.Drejtoriné pér Mbrojtje dhe Shpétim;

12.Drejtoria e Zhvillimit Ekonomik;
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Komuna dhe kanalet e informimit

Komuna e Gjilanit e ka Zyren Komunale pér Informim {ZKI) qé né pérbérjen e saj ka 2 zyrtaré
- zyrtarin pér informim dhe udhéheqésin e ZKI. Po ashtu né kuadér té kabinetit té Kryetarit
éshté eméruar njé zyrtar pérgjegjés pér marrédhénie me publikun. Pérveg késaj, rishtas
éshté plotésuar Vendimi nr. 02/848 i datés 16/08/2022 pér Grupin Punues pér
Pjesémarrjen e Publikut, i cili né pérbérjen e tij ka nga njé pérfagésues té té gjitha njésive
organizative relevante né fushén e komunikimit me gytetaré. Kéto kapacitete mbéshtetén
nga Drejtoria e Administartés.

Komuna, respektivisht EK] pérditéson uebfagen e Komunés, ku vazhdlmlsl'lt publikohen
njoftimet pér mbledhjet, takimet e Kryetarit té& Komunés, Kuvendit t&¢ Komunés, komiteteve
obligative (KPF dhe KK) dhe planet e raportet e Kuvendit t& Komunés dhe trupave té tij, si
dhe koordinon publikimin e shpalljeve, konkurseve dhe njoftimeve si dhe té gjitha informatat
dhe publikimet tjera me réndési pér qytetarét dhe opinionin e gjeré.

Krijimi i njé ure lidhése ndérmjet qytetaréve dhe pushtetit lokal, pérmes zyrés sé
komunikimit, publikimeve né rrjetet sociale, billbordeve dhe programeve mediatike ka
arritur qé te qytetarét té reflektojé si njé pushtet transparent dhe i qasshém. Webfaqja e
Komunés sé Gjilanit, sikurse edhe webfaget e komunave té tjera, aktualisht kané probleme
té shumta té gasjes né informata dhe kjo pérgjegjési e mirémbajtjes nga Ministria e
Administrimit té Pushtetit Lokal (MAPL), ka kaluar tash e disa muaj tek Agjencia Shtetérore
e Informacionit (ASHI).

KORNIZA LIGJORE

Korniza Ligjore e hartimit té késaj Strategjie &shté i mbéshtetur né parimet dhe dispozitat e
Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés, Ligjit pér Vetéqeverisje lokale, si dhe rregulloreve dhe
udhézimeve administrative qé ndérlidhen me informimin e publikut, transparencén e
komunave dhe po ashtu nga aktet juridike komunale. Pra, parimet e qeverisjes sé miré jané
normuar né legjislacionin vendor né ményré té& mjaftueshme pér té ndértuar obligimet dhe
pérgjegjésité e organeve komunale por edhe té qytetaréve.



Kushtetuta e Republikés sé Kgsovés - ka garantuar té gjithé qytetaréve mbi moshén 18
vjeg, té drejtén pér pjesémarrje n¢ zgjedhje dhe té drejta zgjedhore dhe po ashtu ka gararjtuar
pjesémarrjen e ¢donjérit né aktivitete publike dhe té drejtén e secilit pér té ndikuar né
ményré demokratike né vendimet e organeve publike. Pér me tej, Kushtetuta ka garantuar se
vetéqeverisja lokale ushtrohet népérmjet organeve pérfagésuese té zgjedhura né zgjedhje té
pérgjithshme, té barabarta, té lira e té drejtpérdrejta dhe me votim té fshehté dhe qé
vetéqeverisja lokale bazohet né parimet e qeverisjes sé miré, transparencés, efikasitetit dhe
efektivitetit né ofrimin e shérbimeve publike dhe siguron, pérvec tjerash, pjesémarrje aktive
té gjithé qytetaréve né procesin e vendimmarrjes sé organeve komunale.

Karta Evropiane e Vetéqeverisjes Lokale - Qéllimi i Kartés Evropiane pér vetéqeverisje
lokale éshté té plotésojé mungesén e standardeve té pérbashkéta evropiane pér matjen dhe
garantimin e té drejtave té organeve lokale, té cilat jané mé prané qytetaréve dhe t'i japin
qytetaréve mundésiné e pjesémarrjes efektive né marrjen e vendimeve me ndikim pér
interesin e pérgjithshém. Ajo demonstron né nivelin evropian vullnetin politik, pér t'i dhéné
jeté né té gjitha nivelet e administrimit territorial, parimeve té mbrojtura qé prej miratimit
té saj nga Késhilli i Evropés.

Ligji NR. 03 / L- 040 pér Vetéqeverisje Lokale né Kreu-n IX, Demokracia e drejtpérdrejté
dhe mekanizmat e pjesémarrjes sé qytetaréve, ka pércaktuar kérkesat minimale ligjorle sai
pérket procesit t& konsultimit me qytetarét. Komunat obligohen qé té mbajné periodikisht sé
paku dy heré né vit takime publike, né té cilat mund té marré pjesé secili person apo
organizaté me interes né komuné. Pérveg takimeve publike té cekura mé larté, komunat jané
té obliguara t'i informojné qytetarét e komunés pér ¢farédo planesh apo programesh té
réndésishme me interes publik dhe lidhur me kété kané né obligim qé té nxjerrin Rregulforen
komunale pér transparencén e organeve legjislative, ekzekutive dhe administrative té
komunés, duke e rritur pjesémarrjen e opinionit né marrjen e vendimeve né nivel lokal dhe
duke lehtésuar gasjen publike né dokumentet zyrtare té komunés.

Ligji NR.06 / L-081 pér Qasje né Dokumente Publike Ligji pér Qasje né Dokumente
Publike i garanton té drejtén e secilit person fizik dhe juridik, pa diskriminim mbi ¢farédo
baze, pér té pasur qasje, pas kérkesés, né dokumentet e mbajtura, hartuara apo pranuara nga
institucionet publike dhe zbatohet pér té gjitha dokumentet gé mbahen, hartohen apo
pranohen nga institucionet publike. Ky ligj obligon ¢do institucion minimalisht té caktojé
zyrtarin pér komunikim me qytetaré pas marrjes dhe shqyrtimit fillestar té kérkesés pér
qasje né dokumente zyrtare duhet té vlerésojné se cila éshté njésia pérkatése brenda
institucionit publik qé duhet ta keté dokumentin e kérkuar.

Ligji NR. 05 /L-031 pér Procedurén e Pérgjithshme Administrative

Ky Ligj ka pér qéllim té sigurojé realizimin efektiv té autoritetit publik né shérbim té interesit
publik, duke garantuar né té njéjtén kohé& mbrojtjen e té drejtave dhe té interesave juridike
té personave.

Ligji Nr.06/L-082 pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale Ky ligj pércakton té drejtat,
pérgjegjésité, parimet dhe masat ndéshkuese lidhur me mbrojtjen e té dhénave personale
dhe privatésisé sé individit. Pérmes kétij ligji pércaktohen pérgjegjésité e institucionit



pérgjegjés pér mbikéqyrjen e legjitimitetit té pérpunimit té té dhénave dhe qasjes né
dokumente publike.

UA nr. 06/2018 i MAPL-sé pér Standardet Minimale té Konsultimit Publik né Komuna
- autoritetet lokale kané ndérmarré té |gjitha veprimet pér té siguruar pjesémarrjen e
qytetaréve dhe paléve té tjera té interesuara gjaté procesit té politikbérjes né komuna, té
promovojé transparencé komunale, si dhe té ndikojé né zhvillimin e politikave té
qéndrueshme né interes té pérgjithshém. Pérmes kétij udhézimi administrativ jané
pércaktuar rregullat, parimet, format, procedurat dhe standardet minimale té konsultimit
publik né komuna me rastin e zhvillimit té politikave dhe akteve nénligjore té komunés, dhe
sé dyti, qé kéto procedura té aplikohen né ményré uniforme né gjitha komunat, duke siguruar
uniformitetin e nevojshém pér pjesémarrjen qytetare dhe té ndikojé njésojé né forcimin e
parimit té transparencés dhe demokracisé.

Udhézim Administrativ (MAPL) Nr. 02/2019 pér Organizimin, Funksionimin dhe
Bashképunimin me Fshatrat, Vendbanimet dhe Lagjet Urbane - ka pér géllim qé té
rregullojé organizmin, funksionimin dhe bashképunimin e komunés me fshatrat,
vendbanimet dhe lagjet urbane, né ushtrimin e disa aktiviteteve qé jané né pérgjegjési dhe
kompetencé té komunés. Udhézimi pércakton themelimin, formén dhe ményrén e
bashképunimit té komunés me Késhillat Lokale pér ¢éshtjet e interesit publik. Né gendér té
rregullimit jané Késhillat lokale qé nénkuptojné trupat e zgjedhur qé pérfagésojné né ményré
té organizuar komunitetin e njé apo mé shumé fshatrave, vendbanimeve dhe lagjeve urbane.

Udhézimi Administrativ Nr.01/2015 pér Ueb-Faget e Institucioneve Publike - &shté
dokument qé pércakton standardet, formén, dukjen dhe karakteristikat e tjera qé duhet té&
kené té gjitha uebfaqet e institucioneve publike, duke pérfshiré edhe ato té komunave.

Udhézimi Administrativ nr. 04/2018 pér Transparencé né Komuna - ka pér géllim
forcimin e transparencés sé organeve legjislative, ekzekutive dhe administrative komunale,
rritjen e pjesémarrjes sé publikut né vendimmarrje né nivelin lokal dhe lehtésimin e gasjes
sé publikut né dokumentet zyrtare té komunés.

Rregullore (MAPL) nr. 01/2017 pér Procedurén e Hartimit dhe Publikimin e Akteve té
Komunés - qé pércakton unifikimin e teknikés juridike, strukturés dhe procedurés sé
hartimit, si dhe publikimit té akteve té komunés. Dispozitat e késaj rregullore jané té
detyrueshme pér té gjitha organet e komunés qé hartojné, miratojné dhe publikojné aktet e
tyre. Secila komuné pérmes kétij akti obligohet té emérojé njé zyrtar pérgjegjés qé
bashkérendon procesin e hartimit té akteve normative me té gjitha njésité brenda komunés,
té cilat jané té obliguara té ofrojné ndihmé sipas kérkesave té tij, si dhe sipas nevojés,
bashkérendon punén me Zyrén ligjore dhe njésité tjera pérkatése pér integrime evropiane
dhe até té financave.

Rregullorja (QRK) NR. 27/2018 pér shérbimin e komunikimit qeveritar me publikun
Me kété rregullore pércaktohet funksionimi i njé sistemi koherent dhe té koordinuar pér
komunikimin geveritar me publikun. Gjithashtu, percaktohen parimet dhe instruksionet
lidhur me komunikimin e mirefillte me publikun.



Rregulloret komunale

Né nivel komunal té legjislacionit, komunat jané|té udhézuara qé t& nxjerrin Rregulloret
Komunale pér Transparencé, pérmes té cilave do té promovojné punén transparente té
organeve dhe t& administratés sé komunés. Qéllimi i késaj rregulloreje éshté rritja dhe
forcimi i transparencés né puné té organeve té komunés, Kuvendit té Komunés, Kryetarit té
Komunés dhe organeve té Administratés: drejtorive komunale, institucioneve arsimore dhe
shéndetésore, ndérmarrjeve publike, lokale dhe rritjes sé pjesémarrjes té publikut né
vendimmarrje né nivel lokal. Gjithashtu, krijimi i rregullave gé& mundésojné ushtrimin sa mé
té lehté t&é mundshém té késaj té drejte, rritjen e pjesémarrjes sé publikut né vendimmarrje
né nivelin lokal dhe lehtésimin e gasjes sé publikut né dokumentet publike komunale.

Pjesémarrja dhe komunikimi me publikun rregulloret edhe me Statutin e komunés,
pérkatésisht ne kapitullin e trete ku thuhet se Komuna duhet ta konsultojé publikun né
ményreé qé t'i sigurojé, se vendimet e marruara jané té bazuara fuqishém né fakte dhe qé jané
marré parasysh piképamjet dhe pérvojat e qytetaréve, si dhe qé jané pérdorur mundésité e
reja dhe kreative para marrjes sé vendimit dhe qé té gjitha vendimet e propozuara mund té
zbatohen efektivisht né praktiké. 2. Komuna gjithashtu duhet t'i sigurojé qytetarét, gé té kené
mundési ta shprehin mendimin e tyre paraprakisht para se vendimi té aprovohet né
Kuvendin Komunal, e qé vendimi domosdoshméri?h duhet té keté mbéshtetjen nga qytetarét
né fazén e implementimit 3 ‘

VIZIONI DHE MISIONI

Komuna e gatshme qé té ofrojé qeverisje té miré, efektive dhe llogaridhénése pér
gytetarét e saj. ‘m

Vizioni i qeverisjes sé miré éshté qé komuna Gjilanit té jeté mé transparente, pérfagésuese,
pérgjegjése, llogaridhénése dhe mé efikase né zbatimin e ligjit me pérpikeéri.

Pérmes késaj strategjie qytetarét e komunés se Gjilanit do té jené té informuar pér zhvillimet
komunale, pér proceset e vendimmarrjes, me qéllim té rritjes sé nivelit té transparencés para
qytetaréve dhe institucioneve té tjera relevante.

Misioni:
Komuna pérmes punéve efektive dhe duke pérdorur resurset né ményré ekonomike, efektive
dhe efecienté, komuna synon té pérmirésojé cilésiné e jetés sé qytetaréve,.

Pérmes angazhimit dhe pérpjekjes efikase pér cilésiné e jetés sé qytetaréve, komuna siguron
ndihmé dhe ofron burime té gasshme pér té gjithé qytetarét. Qéllimi parésor i dizajnimit té
komunikimit té brendshém éshté qé ta béré administratén komunale njé ambient té péiqyer
té punés, me personel té informuar né detaje dhe té pérkushtuar si dhe té fugizohet edhe mé
tutje pér té gené njé institucion i afté pér t'i parapriré dhe pérshtatur ndryshimeve. Ky géllim
synohet pérmes objektivave té matshme dhe té arritshme té cilat promovojné vlera té larta

3 https://kk.rks-gov.net/gjilan/wp-content/uploads/sites/11/2022/09/Statuti-Komunes.pdf




té punés sé administratés komunale, té inkurajojé punén ekipore dhe efektive si dhe té nxis
dhe promavoje ide inovative.

STRATEG]IA DHE QASJA E KOMUNIKIMIT

Komuna e Gjilanit e ka pér obligim qé té sigurojé shérbime publike cilésore, qé jan& né
pérgjegjési té saj. Né komunén e Gjilanit &shté vérejtur se ka mungesé té planit strategjik té
komunikimit dhe si rezultat i késaj mungon njé strategji efektive e komunikimit me publikun.
Pér kété arsye, éshté paré mé se e nevojshme zhvillimi i njé strategjie komunale té
komunikimit me té gjithé té interesuarit né komuné, né ményré gé transparenca kundrejt
publikut té rritet dhe né té njéjtén kohé edhe ndaj partneréve.

OBJEKTIVI KRYESOR
Qéllimi kryesor i Strategjisé Komunale té Komunikimit do té zbatohet pérgjaté periudhés
2023- 2027 do té jeté:

| .
1. Rritja e transparencés dhe mirébesimit publik te administratés komunale ge shérben ne
promovimin e angazhimit te qytetareve, si dhe rritjen e vetédijesimit dhe te kuptuarit sa me
miré té politikave, iniciativave dhe shérbimeve komunale pér gjithé qytetaret e komunés se
Gjilanit.

2. Rritja e motivimit dhe performancés té té punésuarve né administraté dhe pérmirésimi i
strukturés dhe mekanizmit komunikues né komuné.

NEN-OBJEKTIVAT:

Qéllimet specifike nga aktivitetet e pércaktuara né Strategjiné Komunale te Komunikimit jané
si mé poshté:

1.Té pérmirésojé nivelin e té kuptuarit té administratés komunale né shoqériné kosovare me
theks tek qytetarét e Komunés;

2.Té rrisé ndérgjegjésimin pér pérfitimet e Komunés dhe se si publiku mund t'i pérdoré ato;
3.Komunikimi proaktiv i aktiviteteve t& vazhdueshme ndérmjet té gjithé akteréve;

4.Ndértimi i partneriteteve me O]Q-té lokale dhe bizneset, pér t'i angazhuar ato si akteré té
zéshém qé do té marrin pjesé aktive dhe do té ushtrojné presion publik mbi infrastrukturén
publike institucionale té Komunés.



Objektivi 1: Rritja e transparencés dhe besimit té publikut né administratén komunale
té Gjilanit

Strategjia pér komunikim té jashtém do té shérbejé si njé bazament pér diversifikimin e
komunikimit me qéllim t& fugizimit té informimit publik, ndértimin e partneritetit té
komunés me qytetarét, rritjen e transparencés, promovimin e vlerave dhe aseteve té
komunés, e pér rrjedhojé edhe pérmirésimin e imazhit dhe reputacionit té komunés. Rritja e
transparencés dhe besimit té publikut né administratén komunale &shté njé synim thelbésor
pér komunén e Gjilanit. Kjo pérfshin strategji dhe iniciativa té ndryshme gé synojné t'i béjné
operacionet e komunés mé té hapura, té pérgjegjshme dhe mé té aksesueshme pér publikun.
Né pérgjithési, rritja e transparencés dhe besimit té publikut né administratén komunale
éshté njé pérpjekje e shumanshme qé pérfshin ndryshime politikash, pérparime teknologjike
dhe njé pérkushtim pér geverisje té hapur dhe té pérgjegjshme. Kjo pérfundimisht ¢on né
marrédhénie mé té forta midis komunés dhe zgjedhésve té tyre, duke nxitur njé qytetari mé
té angazhuar dhe mé té informuar. Qeverisja e miré varet nga jetésimi i suksesshém i disa
elementeve kyce té administrimit, si¢ jané transparenca, pérfagésimi, pjesémarrja,
pérgjegjésia, llogaridhénia, efektivitetit dhe efikasiteti, si dhe sundil:'ni iligjit.

Veprimet: I |

¢ Rritja e transparences nga ana e komunés dhe ndértimi i besimit té publikut né
administratén komunale.

» Zbatimi i masave dhe politikave qé i béjné veprimet, vendimet dhe proceset ge
komuna te jete mé e hapura dhe té gasshme pér publikun. Duke vepruar késhtu,
administrata komunale duhet kérkoj té nxisé llogaridhénie, angazhim dhe besim mé
té madh né mesin e komunitetit té cilit i shérben.

o Komuna duhet te angazhohet né planifikim dhe organizim sa mé té miré té dégjimeve
buxhetore duke ofruar kushte sa me te mira pér pjesémarrje mé té madhe, duke
siguruar transparence dhe interaktivititet.

» Komuna duhet te adoptoj forma te reja te organizimit te takimeve publike, dégjimeve
buxhetore, nismave te komunitetit, fushatave informuese, konsultimeve publike, etj.

o Paragitja vizuale e objektivave te komunés, planeve zhvillimore, projekteve
strategjike, jané ményre e duhur pér te siguruar pjesémarrje dhe ofruar transparence
ne punén e komunés.

Objektivi 2: Rritja e motivimit dhe performancés té té punésuarve né administraté dhe
pérmirésimii strukturés dhe mekanizmit komunikues né komuné
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Rritja e motivimit dhe performancés sé punonjésve brenda njé administrate komunale,
duhen te pérmirésphen mekanizmat e komunikimit dhe operacionale me qytetaré. Kjo
pérfshin zbatimin e[strategjive dhe praktikave pér té rritur entuziazmin dhje produktivitetin
e punonjésve né rolet e tyre brenda komunés, si dhe riorganizimin e kanaleye té komunikimit
dhe optimizmin e proceseve administrative pér efikasitet mé té madh. Qéllimi &shté té
krijohet njé fugi punétore mé e angazhuar dhe produktive, duke ¢uar né fund té fundit drejt
qeverisjes komunale dhe ofrimit té shérbimeve sa mé t& mira dhe cilésore.

Veprimet:

* Marrja e mendimeve té té punésuarve mbi praktikat e komunikimit dhe ambientet e
punés pérmes metodave te ndryshme (anketime ose biseda individuale)

¢ Organizimi i ngjarjeve atraktive né fund té vitit me zyrtaré té administratés komunale
duke i shpérblyer apo falénderuar kontribuuesit mé té médhenj.

e Zhvillimi efikas i pakove té trajnimeve me qéllim té ngritjes sé kapaciteteve té
zyrtareve komunalé

¢ Intervenimet e tilla té shogérohen me ofrimin e mesazheve té mira té€ komunikimit qé
synojné rritjen e motivit tek té punésuarit.

Ky intervenim fokusohet né dy objektiva kyce brenda komunés:
1) rritja e motivimit dhe performancés sé punonjésve
2) rritja e mekanizmave té komunikimit dhe administrativ.

Kjo iniciativé synon té frymézojé dhe angazhojé punonjésit pér té pérmirésuar performancén
e tyre té punés, duke pérmirésuar njékohésisht kanalet e komunikimit dhe proceset
administrative brenda komunés pér operacione mé efikase dhe ofrim mé té miré té
shérbimeve .

AUDIENCA E SYNUAR

Strategjia e Komunés pér Komunikim né radhé té paré do té fokusohet né angazhimin me
disa grupe synuara qé do té komunikohen pérmes kanaleve dhe aktiviteteve té ndryshme té
cilat jané te pércaktuara né vazhdimési:

1. Qytetarét e komunés;
2. Institucionet komunale dhe qendrore

3. Organizatat e Shoqérisé Civile (donatoret, bizneset, sipérmarrésit, sindikatat,
pérfagésuesit e grupeve te margjializuara etj).

4, Mediat lokale dhe qendrore

6. Turistet dhe vizitoret
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KOMUNIKIMI DHE MESAZHET

Komuna duhet ta zbatojé formén e komunikimit dhe mesazhet te plasghen me
aktivitetet si mé poshté:

» Paraté e mbledhura nga qytetarét u kthehen qytetaréve né projekte konkrete duke e
pérdorur dhe realizuar buxhetin ne ményre transparente qé qytetaret té kené njé
pasqyreé té garté té kétij procesi

> Pjesémarrja e qytetaréve e rrit presionin qytetare pér arritjen e qéllimeve kundér
korrupsionit dhe kegpérdorimit te buxhetit komunal, me kété komuna synon té jeté
lidere né lufté kundér dukurive negative

» Qytetarét, organizatat e shoqérisé civile dhe grupet e interesit publik jané mbikéqyrés
plotésues né punén toné

» Shembuijt pozitiv do té vlerésohen, ndérsa ata negativé do té pérmirésohen

» Komuna tranparente, llogaridhénése dhe pérgjegjése né raport me publikun e gjeré

Forma dhe ideja e komunikimit né ményré qé té ndértojmé marrédhénie té forta me publikun
éshté té respektojmé rregulla té thjeshta komunikimi né ¢do aktivitet qé do té ndérmarrim:

» Komunikimi duhet tia{ jete i thjeshté, i kuptueshém, profesional, modern dhke kreativ,
duke pérdorur kanale té reja komunikimi, pér té arritur te popullata e re dhe e moshés
sé mesme si dhe té shtyré.

» Ményra e komunikimit: i qarté dhe me mesazh té sakté, té dégjuarit me vémendje dhe
me pérgjigje té duhul} argétuese;

» Komunikimi duhet té'jeté né formé bashképunimi.

Qétlimet kryesore dhe specifike té pércaktuara mé sipér duhet té japin rezultatet e pritshme
té méposhtme:

» Rritet pérgjegjésia pér rolin dhe aktivitetet e komunés;

» Informohet publiku i gjere njé masé dhe te dégjohet zéri kritik qé do té jeté njé
vézhgues aktiv, shogérues né monitorimin e aktiviteteve publike komunale;

» Ujepet qytetareve ide té qarteé se cilat jané keqpérdorimet né institucionet publike
dhe si mund té minimizohet dhe/ose te eliminohen nése ka presion publik.

» Publiku i informuar me pérfitimet nga funksionimi i komunés, dhe si po vihen né
funksion paraté e kthyera né buxhet pér pérmirésimin e jetés sé qytetaréve,

Matja e rezultateve
Matja e rezultateve do té béhet me njé studim dukshmeérie qé do té masé: - informimi pér
Komunén dhe aktivitetet e saj;

> Informimi pér pérfitimet qé vijné nga aktivitetet e komunés;

» Niveli i pérfshirjes sé qytetaréve, organizatave té biznesit e profesionale si dhe
0]Q-ve ge veprojné né territorin e komunés dhe qé kané ndikim né veprimtariné
e saj.
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TRANSPARENCA - KOMUNIKIMI DHE PJESEMARRJA E PUBLIKUT

Komuna e Gjilani ka treguar performancé té miré né fushén e komunikimit publik, pérfshiré
edhe pjesémarrjen e publikut né prodeset vendimmarrése. Kjo éshté déshmuar né kuadér té
SMPK-sé dhe raporteve té tjera té organizatave kredibile vendore dhe ndérkombétare.

Né vitin 2023, Komuna e Gjilanit me mbéshtetjen e USAID-it, projekti Aktiviteti Kontrata
Sociale, ka pilotuar konceptin e buxhetimit me pjesémarrje, duke siguruar transparencé dhe
pérfshirje té madhe té qytetaréve né vendimmarrje.

Komuna pérkundér pérpjekjeve pér té pasuruar webfagen e saj zyrtare, éshté gjetur né
véshtirési pér shkak té mirémbajtjes sé varfér nga ASHI-ja. Pérkundér késaj, pérdorimi i
mediave sociale ka shénuar trend té rritjes né pérdorim dhe kétu prezantohen shumé
aktivitete. Megjithaté, nevojat pér pérmirésimin e cilésisé sé prezantimit té rezultateve, &shté
evidente sidomos pérdorimi i gjuhés dhe figurave qé e béjné mé dinamike dhe joshése vizitén
e mediave sociale qé pérdoren nga komuna.

DOBITE E KOMUNIKIMIT

» Kabinetii Kryetarit té Komunés, né koordinim me Zyrén Komunale pér Informim dhe
udhéheqésit e Komunés ndértojné mesazhe té garta dhe koncize pér publikun duke
shkémbyer informata

Shfrytézimi ditor dhe pérdorimi i komunikimit pérmes mediave elektronike/online
dhe platformave té ndryshme sociale, forumeve online, video konference et;.
Komunikimi pérmes raporteve, artikujve, mesazheve ~ komunikimi vizuel - pérmes
imazheve, inforgrafikave, diagrameve, videove etj.

Marrédhénie té mira me pérfagésuesit e organizatave té shoqérisé civile, mediave etj
Ngritje té kapaciteteve informuese té zyrtaréve komunalé mbi rolin dhe réndésiné e
komunikimit efektiv pér nevoja té informimit dhe zhvillimit.

Interesimi i larté i mediumeve lokale (por jo vetém - edhe rajonale dhe qendrore) né
lidhje me pjesémarrjen e qytetaréve népér takime té ndryshme.

Y VvV V¥V VY

DOBESITE E KOMUNIKIMIT
» Mungesa e burimeve té planifikuara financiare dhe njerézore pér té pasur njé
komunikim mé té miré me publikun
» Mungesa e resurseve financiare dhe kapaciteteve té 0fQ-ve lokale pér nxitur dhe
mbéshtetur nismat pér qytetari aktive dhe pjesémarrje né procese te ndryshme
vendimmarrése

PLANI VJETOR I KOMUNIKIMIT

Me qéllim té arritjes sé synimit dhe objektivave strategjike té komunikimit, plani i veprimit
pér komunikim té brendshém do té zhvillohet mbi baza té vitit kalendarik pérgjaté periudhés
gé mbulon kjo strategji e komunés pér komunikim.
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PLATFORMA DHE KANALET PER KOMUNIKIM

Komuna e Gjilanit e ka pér obligim qé publikut t'i ofrojé informacione mbi prioritetet,
politikat, programet, projektet, strategjité, shérbimet dhe vendimet e saj. Platforma e
komunés pér informim dhe komunikim do té mbéshtetet né té drejtén e qytetaréve, mediave,
organizatave té shoqérisé civile, hisedaréve dhe partneréve pér gasje té liré, té drejté dhe né
kohé né informacionet qé ndérlidhen me veprimtariné e Komunés. Kjo platformé mbéshtetet
né elementet e méposhtme:

Transparenca - Duhet té jeté e ushtruar me ané té informimit me kohé dhe pérmes mjeteve
adekuate té komunikimit.

Llogaridhénia - parimi i llogaridhénies pér punén e zyrtaréve komunalé karshi qytetaréve
té komunaés, né ¢éshtjet qé ndérlidhen me buxhetin, financat dhe shpenzimet e buxhetit té
komunés

Pérgjegjshméria - Komunikim i rregullt i zyrtaréve komunalé me qytetarét ofron
pérgjegjshméri té udhéheqésve pérballé premtimeve, sukseseve dhe déshtimeve eventuale
té komunés.

Gjithépérfshirja - Mesazhet e autoriteteve té komunés do arrijné tek té gjitha qytetarét né
ményré qé té ofrohet informimi i drejté pér té gjithé qytetarét, organizatat e shogérisé civile
dhe grupet tjera té interesit.

Informimi me kohé - informim né lidhje me vendimet, aktivitetet dhe planet e komunés, né
ményré qé qytetarét té jené né gjendje té veplojné né pérputhje me informatén e pranuar.

Mos diskriminimi - informim i drejté pér té gjithé qytetarét e komunés, pa dallim gjinie,
etnie, gjuhe, kulture apo religjioni. Marrja dhe adresimin i kérkesave nga ana e komunés, té
té gjithéve pa asnjé dallim.

Informata kthyese - siguron mundési pér qytetarét qé té japin komentet, rekomandimet
apo vérejtjet e tyre né lidhje me njé informaté té cilin e pranojné nga komuna. Kjo i mundéson
komunés qé té veprojé né pérputhje me kérkesat e qytetaréve, me qéllim té pérmirésimit té
performancés sé saj.

Komuna e Gjilanit do té rishikojé kanalet e komunikimit me audiencat e jashtme né ményré#
qé aktivitetet, nismat dhe projektet e ndérmarra té pasqyrohen me korrektési dhe té marrin
vémendjen e merituar te publiku. Komunikimet e Komunés se Gjilanit me audiencat e
jashtme do té kalojné pérmes kanaleve si mé poshté:

Kanalet e Komunikimit

Webfaqja e Komunés - https://kk.rks-gov.net/gjilan/ mbetet kanali mé i réndésishém i
komunés pér komunikim zyrtar me audiencat e jashtme. Ekzistojné véshtirési serioze né
qasje né kété webfaqe dhe pas ridizajnimit té fages zyrtare té& komunés nga ASHI, gradualisht
dhe né muajt né vijim ajo duhet té ushqgehet me informacionet relevante né funksion té
informimit publik dhe qeverisjes sé miré dhe transparente.

Mediat online dhe platformat sociale - Kabineti i Kryetarit té komunés né koordinim me
Zyrén komunale pér Informim do té krijojé lista té konsoliduara pér té gjitha audiencat, duke
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érfshiré edhe mediat tek té cilat synon gé té pércjellé ngjarjet qé¢ meritojné vémendjen e
ublikut. Duke pasur parasysh rritjen gjithnjé e mé té madhe té popullaritetit té mediave té
eja (digjitale), komuna duhet té kérkojé forma mé efikase té komunikimit me to. Né
omentin aktual, Komuna e Gjilanit éshté e pranishme vetém né platformén sociale
acebook dhe Viber. Prania né platformat tjera sociale eshté njé aspekt qé do té adresohet qé
né vitin e paré (2024) me géllim té hapjes té sa mé shumé kanaleve té komunikimit digjital
dhe pérfshirjes té sa mé shumé audiencave né komunikimet e ditépérditshme.

Publikimet - Pjesa pérmbajtjesore dhe vizuale e publikimeve zyrtare do té rishikohet né
ményré qé té jené mé té kuptueshme dhe vizualisht té kuptueshme, si dhe mé té lexueshme
nga publiku. Po ashtu, si publikimet formale ashtu edhe ato me karakter informimi e
ndérgjegjésimi do té standardizohen.

Videot dhe fotografité - Videot dhe fotografité, edhe si té vetme dhe te pashogéruar me
narracion ose me narracion te kufizuar, ka aftésiné pér té kapur vémendjen e audiencés, duke
gieneruar interesim dhe pérfshirje emocionale.

Format inovative té takimeve komunitare - Takime té strukturuara dhe té planifikuara
pér organizimin dhe udhéheqjen e takimeve publike té natyrave konsultative - takimet dhe
,debatet publike, takimet konsultative, dégjimet buthtore, takimet komunitare pér nisma
dhe projekte kapitale, etj.

Tabelat e informimit - Komuna do té pérkujdeset gé né vendet mé té frekuentuara té

zonave urbane dhe rurale té vendosé tabelat té informimit t& gytetaréve, né ményré qé
joftimet, informacionet dhe mesazhet qé duhen pércjellé te qytetarét té jené té dukshme, té
uptueshme pér publikun. r

SHTO]CAT:

Shtojca 1.

Plani i veprimit per komunikim te brendshem

AKTIVITETE SPECIFIKE

'VEPRIMI PERGJEGJESIA AFATI KOHOR KOSOTOJA
Krijimi i listave té Kabineti i Kryetarit Viti 2024/TM1 Pa kosto
kontaktit me té Komunés
audiencat e
brendshme
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Rishikimi i pakove
té trajnimeve pér
zyrtaré komunalé
me qéllimi té
ngritjesisé
kapaciteteve
Hartimi i
udhezimeve pér
komunikim
elektronik me
audiencat e
brendshme
Hartimi i formave té
standardizuara té
raportimit té
brendshem
Informim i rregulit
dhe i strukturuari
té punésuarve gé
lidhen me
administratén
komunale dhe
kuvendjn e komunés

Shtojca 2.

Kabineti i Kryetarit
té Komunés /
drejtoret e drejtorive

Kabineti i Kryetarit
té Komunés/DAP

Kabineti i Kryetarit
té Komunés

DAP/Njésia e
Personelit/Njésia e
Kuvendit

Plani i vjetor pér komunikim té jashtém

AKTIVITETE SPECIFIKE

VEPRIMI

Krijimi i listave dhe
kontakteve me
audiencén e jashtme
Miratimi i planit té
transparencés ne
kuvendin kamunal
Formimi i grupit
punues pér

PERGJESGJESIA
Kabineti i Kryetarit
té Komunés

Ekziston Plani i
Veprimit 2022-2026

Kabineti i Kryetarit
té Komunés

Viti 2024/TM1

Viti 2024 /TM2

Viti 2024/TM2

Viti 2024/TM3

AFATI KOHOR
Viti 2024/TM1

Viti 2024/TM2

Viti 2024/TM1

Pa kosto

Pa kosto

Pa kosto

Pa kosto

KOSOTOJA
Pa kosto

Pa kosto

Pa kosto
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identifikimin e
mangésive té
identifikuara ng
indikatoret e

transparencés
Organizimi i
takimeve apo
punétorive te
ndryshme

Organizimi i
takimeve me
donatoré té jashtém
dhe pjesemarrja apo
angazhimi ne
implementim te
projekteve

Takimi publik i
kryetarit te
komunes me
qytetare per
paraqitjen e raportit
té punes
(gjashtémujor dhe
vjetor)

Takime koordinuese
te AZHR Lindje
Ngjarjet  kulturore
artistike dhe
sportive ne Komune

01.Nr._016-128691

Gjhilan, mé 30.11.2023

Kabineti i Kryetarit Viti 2024
té Komunés

Kabineti i Kryetarit Viti 2024
té Komunés/ DZHE

Kabineti i Viti 2024/TM2
kryetarit/DAP/ZIP  Viti 2024/TM4

DZHE Viti 2024

DKRS Viti 2024

Pa kosto

Pa kosto

Pa kosto

Pa kosto

Pa kosta

Kushtrim Kadriu

-t
-
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